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สทิธปิระโยชน์ของผูถ้อืบตัรเครดติซติี ้ 
ซึ่งช ำระค่ำโดยสำรหรือโปรแกรมทัวร์เต็มจ ำนวนด้วย บตัรเครดิตซิต้ี และได้
เดินทำงออกจำกท่ีพกัอำศยั โดยกรมธรรม์ให้ความคุ้มครองครอบคลุมการเดนิทาง
ออกจากทีพ่ านักถาวรในประเทศไทยไปต่างประเทศ และภายในประเทศแต่ละครัง้โดย
มรีะยะเวลาไม่เกนิ 180 วนั ต่อการเดนิทางแต่ละครัง้ เมื่อผูถ้อืบตัรไดช้ าระค่าเครื่องบนิ 
ค่าตัว๋เดินทาง หรือค่าแพ็กเกจเดินทางทัง้หมดล่วงหน้าด้วยบัตรเครดิตซิตี้  เต็ม
จ านวน หรือ ด้วยระบบแบ่งจ่ายรายเดือนแบบปลอดดอกเบี้ย รวมถึงการซื้อตัว๋
เครื่องบนิดว้ยโปรโมชัน่แลกไมลโ์ดยกรมธรรมน์ี้ครอบคลุมถงึตัว๋เครื่องบนิทีไ่ดจ้ากการ
แลกไมล์สะสมของบัตรทุกประเภทของธนาคาร ซึ่งผู้ถือบัตรได้ช าระค่าโดยสาร
บางส่วน ค่าธรรมเนียมเชือ้เพลงิ หรอืภาษ ีดว้ยบตัรเครดติซติี ้ของตน 
 
โดยมรีายละเอยีดความคุม้ครองดงันี้ 
1. การสญูเสยีชวีติหรอืทุพพลภาพถาวรเนื่องจากอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทางอยู่ใน
ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ (อบ.2) 
2. การบาดเจบ็จากการไหมห้รอืน ้ารอ้นลวกระดบัที ่  3  (ตามกฎเกา้เปอรเ์ซน็ต*์) 
3. ค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัศลัยกรรม ทีเ่กดิจากการบาดเจบ็จากอุบตัิเหตุในระหว่าง
การเดนิทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ 
4. ค่าชดเชยกรณีเทีย่วบนิล่าชา้ ณ จุดเดนิทางขาออก   (เกินกว่ำ 4 ชัว่โมง) 
 4.1 เครื่องบนิถงึสนามบนิล่าชา้ 

4.2 การยกเลกิเทีย่วบนิโดยสำยกำรบินเท่ำนัน้ 
4.3 การปฏเิสธการเดนิทางเนื่องจากทีน่ัง่เตม็ 

5. ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเร่งด่วนกรณีกระเป๋าเดินทางล่าช้าในจุดหมายปลายทาง
ต่างประเทศ (เกินกว่ำ 6 ชัว่โมง) 
6. ค่าใชจ้่ายฉุกเฉินเร่งด่วนทีเ่กดิขึน้ไม่เกนิ 5 วนันับจากวนัทีถ่งึปลายทางในจุดหมาย
ปลายทางต่างประเทศกรณีกระเป๋ำเดินทำงสูญหำย (เกินกว่ำ 24 ชัว่โมง) 
7. ผลประโยชน์เพิม่เตมิส าหรบัการรกัษาพยาบาลฉุกเฉินในต่างประเทศส าหรบัผู้ถือ
บตัรเครดติ Citi ROP Preferred, Citi Prestige และ Citi ULTIMA เท่านัน้ 
หมายเหตุ  เอกสารฉบับน้ีเป็นเพียงการสรุปความคุ้มครองโดยสัง เขป
รายละเอียดเงือ่นไขหรือข้อยกเว้นใดๆ ให้ถือตามทีร่ะบุไว้ในเน้ือหากรมธรรม์
ประกนัภยัทีม่ีผลบงัคบัใช้ 
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ความคุม้ครอง/ผลประโยชนช์ดเชย (วงเงนิตอ่บตัร )  
(สกลุเงนิ: บาท) 

Platinum & Titanium 
(Rewards,  

Cash Back and Simplicity), 
Citi Grab, 

Citi Lazada 

Citi Premier, 
Select,  

Citi ROP Select, Citi 
Mercedes 

  

Citi ROP Preferred 
Citi Prestige 

  

Citi ULTIMA 
  

1. การเสยีชวีติ สญูเสยีอวยัวะ หรอื ทพุพลภาพถาวรสืน้เชงิภายใน 180 วัน 
    นับแตว่ันทีเ่กดิอบัุตเิหตรุะหวา่งการเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ 

*ครอบครวั คุม้ครอง 25% ของ ผลประโยชน ์

10,000,000 

 
25,000,000 

  

35,000,000 35,000,000 

2. การบาดเจ็บจากการไหมห้รอืน ้ารอ้นลวกระดับที ่3 (ตามกฎเกา้เปอรเ์ซนต)์ 
ไมต่ า่กวา่ 27% ของผวิหนังรา่งกาย 60% ของจ านวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 
ไมต่ า่กวา่ 18% ของผวิหนังรา่งกาย 35% ของจ านวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 
ไมต่ า่กวา่ 9% ของผวิหนังรา่งกาย 20% ของจ านวนเอาประกันภยั ขอ้ 1. 

    ไมต่ ่ากวา่ 4.5% ของผวิหนังร่างกาย     10% ของจ านวนเอาประกันภัย ขอ้ 1. 

ตามตารางชดเชย (กฎเกา้เปอรเ์ซนต)์ และ สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000 

3. คา่รักษาพยาบาลส าหรับศัลยกรรม โดยไดร้ับบาดเจ็บจากอบัุตเิหต ุ
 ระหวา่งเดนิทางอยูใ่นยานพาหนะโดยสารสาธารณะ ไมร่วมรถมอเตอรไ์ซคร์ับจา้ง

และรถแท็กซี ่ 
    (10% ของวงเงนิขอ้ 1. สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000) 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000  

ตอ่ผูถ้อืบัตร 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000  

ตอ่ผูถ้อืบัตร 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000  

ตอ่ผูถ้อืบัตร 

10% ของวงเงนิ  
สงูสดุไมเ่กนิ 5,000,000  

ตอ่ผูถ้อืบัตร 

4. คา่ชดเชยกรณีเทีย่วบนิลา่ชา้ ณ จุดเดนิทางขาออก (ลา่ชา้เกนิกวา่ 4 ช ัว่โมง( 
4.1 เครือ่งบนิถงึสนามบนิลา่ชา้ 
4.2 การยกเลกิเทีย่วบนิโดยสายการบนิเทา่น ัน้ 
4.3 การปฏเิสธการเดนิทางเนือ่งจากทีน่ั่งเต็ม 

7,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  

หรอื  

15,000 ต่อครอบครัว 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

30,000 ต่อผูถ้อืบัตร  

หรอื  

60,000 ต่อครอบครัว 

 
5. คา่ใชจ้่ายทีจ่ าเป็นกรณีกระเป๋าเดนิทางลา่ชา้ )ลา่ชา้เกนิกวา่ 6 ชัว่โมง( 
    (จดุหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นัน้) 

7,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื  

15,000 ตอ่ครอบครวั 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

20,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

40,000 ตอ่ครอบครวั 

30,000 ต่อผูถ้อืบัตร  

หรอื  
60,000 ต่อครอบครัว 

6. คา่ชดเชยกรณีกระเป๋าเดนิทางสญูหาย )ลา่ชา้เกนิกวา่ 24 ชัว่โมง)  
    (จดุหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นัน้) 
    โดยจะสิน้สดุลง เมือ่ไดร้ับกระเป๋าคนื หรอื ระยะเวลาชดเชยสงูสดุไมเ่กนิ 5 วนั     

25,000 ต่อผูถ้อืบัตร  

หรอื  
50,000 ต่อครอบครัว 

50,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

100,000 ตอ่ครอบครัว 

50,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร  
หรอื 

100,000 ตอ่ครอบครัว 

80,000 ต่อผูถ้อืบัตร  

หรอื  
150,000 ตอ่ครอบครัว 

7. ผลประโยชนเ์พิม่เตมิ (จุดหมายปลายทางตา่งประเทศเทา่นัน้) 
 - คา่รักษาพยาบาลฉุกเฉนิในโรงพยาบาล  
 - คา่เคลือ่นยา้ยทางการแพทยฉุ์กเฉนิ หรอื เคลือ่นยา้ยกลับประเทศไทย 
 - คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ศพกลับประเทศ 

ไมคุ่ม้ครอง ไมคุ่ม้ครอง 
800,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร หรอื ตอ่

ครอบครวั 
800,000 ตอ่ผูถ้อืบัตร หรอื ต่อ

ครอบครัว 

 

- คา่ใชจ้า่ยทีช่ าระดว้ยเงนิสดหรอืบตัรเครดติอืน่ๆทีม่ใิช่บตัรเครดติซติี ้ประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสร็จและขอสงวนสทิธใินการชดเชยสูงสุดไมเ่กนิ 5,000 บาท )ส าหรบัความคุม้ครองที ่4-6 เทา่น ัน้( 
- ครอบครวั หมายถงึ คูส่มรส และ/หรอื บตุร  และ/หรอื บดิา มารดา ไมร่วมบดิา มารดาบญุธรรม )อายไุมเ่กนิ 70 ปี( ของผูถ้อืบตัร **โดยครอบครวัจะไดส้ทิธคิวามคุม้ครองตอ่เมือ่มผีูถ้อืบตัรรว่มเดนิทางดว้ยเทา่น ัน้** 

   บตุรทีไ่ดร้บัความคุม้ครองหมายถงึบตุรทีถู่กตอ้งตามกฎหมายเทา่น ัน้ )รวมถงึบตุรบญุธรรม( และ เป็นผูอ้ยูใ่นความอุปการะตามกฎหมายของผูถ้อืบตัร กลา่วคอื ยงัไมบ่รรลุนติภิาวะหรอือายยุงัไมค่รบ 20 ปีบรบิรูณ์ 
- การซือ้ต ัว๋เดนิทางผา่นบตัรเสรมิจะไดร้บัสทิธปิระโยชนเ์ช่นเดยีวกนักบัผูถ้อืบตัรหลกั 

- หากกระเป๋าเดนิทางลา่ชา้ซึง่เป็นจดุหมายปลายทางในประเทศไทย คา่ใชจ้า่ยทีจ่ าเป็นส าหรบัชวีติประจ าวนัในกรณีฉุกเฉนิตอ้งเกดิขึน้ภายใน 24 ช ัว่โมง นบัจากเวลาทีร่ะบขุองสายการบนิ 

  ซึง่จะไดร้บัการชดใชต้ามคา่ใชจ้า่ยจรงิในใบเสร็จและขอสงวนสทิธใินการชดเชยสูงสุดไมเ่กนิ 5,000 บาท 

วงเงินชดใช้ตำมควำมคุ้มครองของแต่ละประเภทบตัร 
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๕๕ 

 

สำรบญัแสดงรำยละเอียดควำมคุ้มครองและข้อยกเว้นของแต่ละประเภท หน้ำ 
วงเงินชดใช้ตำมควำมคุ้มครองของแต่ละประเภทบตัร 2 

ข้อยกเว้นทัว่ไปท่ีส ำคญัในกรมธรรมฉ์บบัน้ี (ใช้กบัทุกควำมหมวดควำมคุ้มครอง) 4 

1. ควำมคุ้มครองกำรสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภำพเน่ืองจำกอุบติัเหตุในระหว่ำงกำรเดินทำงอยู่ในยำนพำหนะโดยสำร
สำธำรณะ (อบ.2) 

- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

5 
 

6 
7 

2. กำรบำดเจบ็จำกกำรไหม้หรือน ้ำร้อนลวกระดบัท่ี 3 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

5 
6 
7 

3. ค่ำรกัษำพยำบำลส ำหรบัศลัยกรรมโดยได้รบับำดเจ็บจำกอุบติัเหตุในระหว่ำงกำรเดินทำงอยู่ในยำนพำหนะ
สำธำรณะ 

- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

5 
 
6 
7 
 

4. ค่ำชดเชยกรณีเท่ียวบินล่ำช้ำ ณ จดุเดินทำงขำออกเกินกว่ำ 4 ชัว่โมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

      8 
9 
10 

5. ค่ำใช้จ่ำยท่ีจ ำเป็นกรณีกระเป๋ำเดินทำงล่ำช้ำเกินกว่ำ 6 ชัว่โมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

11 
12 
13 

6. ค่ำใช้จ่ำยท่ีจ ำเป็นกรณีกระเป๋ำเดินทำงสูญหำยเกินกว่ำ 24 ชัว่โมง 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

    11 
12 
13 

 

7. ผลประโยชน์เพ่ิมเติมส ำหรบักำรรกัษำพยำบำลฉุกเฉิน 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

14 
15 
16 

 

ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัคุ้มครองกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี 
- ข้อยกเว้น 
- เอกสำรประกอบกำรเรียกร้อง 

43 
45 
46 
 

ค ำถำมท่ีพบบ่อย 47 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 
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ข้อยกเว้นทัว่ไปท่ีส ำคญัในกรมธรรมฉ์บบัน้ี (ใช้กบัทุกควำมหมวดควำมคุ้มครอง) 
การประกนัภยัตามขอ้ตกลงนี้ ไม่คุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากหรอืสบืเนื่องจากสาเหตุ หรอืเกดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี้ 
1. จ านวนเงนิชดใชค้่าทดแทนใดๆ ทีเ่กนิกว่าวงเงนิจ ากดัการชดใชส้งูสุดส าหรบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แต่ละครัง้ 
2. การเรยีกรอ้งค่าทดแทนโดยมเีจตนาทุจรติ หรอืฉ้อฉล 
3. การเดนิทางไปยงัประเทศทีห่น่วยงานรฐับาลมคี าสัง่หา้มการเดนิทางไป หรอืมคี าสัง่หา้มจากองคก์ารสหประชาชาต ิ(ยเูอน็) 
4. การเสยีชวีติ ทุพพลภาพ ความสูญเสยีหรอืเสยีหาย การท าลาย ความรบัผดิตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ้่ายรวมทัง้ความเสยีหายต่อเนื่องใดๆ ไม่ว่ าจะเป็น
สาเหตุโดยตรง หรอืโดยออ้ม เป็นผลมาจากหรอืเกีย่วเนื่องมากจากหรอืเกีย่วเน่ืองมาจากเหตุการณ์ดงัต่อไปนี้ ไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตุหรอืเหตุการณ์ซึง่ส่งผล
กระทบอย่างต่อเน่ือง หรอืมลี าดบัเหตุการณ์เป็นไปอย่างไรส าหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายนัน้ 

4.1 การก่อการร้าย สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศตัรูต่างชาติ หรอืการกระท าที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มกีารประกาศ
สงครามหรอืไม่กต็าม หรอืสงครามกลางเมอืง ซึ่งหมายถงึสงครามระหว่างชนทีอ่าศยัอยู่ในประเทศเดยีวกนั การแขง็ขอ้ การก่อกบฎ การจลาจล 
การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏวิตั ิ

5. ไม่ว่าในกรณีใดๆจะไม่ใหค้วามคุม้ครอง ความสูญเสยีหรอืความเสยีหาย ความรบัผดิตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ้่ายใดๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยอ้ อม อนั
เกดิจากหรอืมสีาเหตุมาจาก 

5.1 การแผ่รงัส ีหรอืการแพร่กมัมนัตรงัสจีากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ หรอืจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อนัเนื่องมาจากการเผาไหม้ของเชื้อเพลงินิวเคลียร์ 
และจากกรรมวธิใีด แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลยีรซ์ึง่ด าเนินตดิต่อไปดว้ยตวัเอง 
5.2 การระเบดิของกมัมนัตภาพรงัส ีหรอืส่วนประกอบของนิวเคลยีร ์หรอืวตัถุอนัตรายอื่นใดทีอ่าจเกดิการระเบดิในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 
5.3 อาวุธเคม ีชวีภาพ เคมชีวีภาพ หรอือาวุธทีใ่ชค้ลื่นแมเหลก็ไฟฟ้าชนิดใดๆ 

6. ความสญูเสยีหรอืเสยีหายซึง่มทีีม่าโดยตรงหรอืโดยออ้มจาก หรอืผ่านทาง หรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่องมาจากการเกดิเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ 
6.1 การเสยีการครอบครองอย่างถาวรหรอืชัว่คราว อันเป็นผลมาจากการรบิ การยดึมาเป็นของรฐั การยดึทรพัย์สนิเพื่อใชป้ระโยชน์ทางการทหาร 
หรอืการยดึทรพัยส์นิโดยหน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
6.2 การเสยีการครอบครองอาคารใดๆ อย่างถาวรหรอืชัว่คราว อนัเป็นผลมาจากการครอบครองอาคารดงักล่าวโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายของบุคคล
ใดๆ 

ทัง้นี้ ประกนัภยัยงัตอ้งรบัผดิต่อผูถ้อืบตัรส าหรบัความสญูเสยีหรอืเสยีหายทางกายภาพต่อทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยัอนัเกดิจากภยัทีไ่ดร้บัความ
คุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกนัภยันี้ ซึง่ไดเ้กดิขึน้ก่อนการสญูเสยีการครอบครองตามขอ้ 6.1 และ 6.2 
6.3 การท าลายทรพัยส์นิโดยค าสัง่เจา้หน้าทีห่รอืพนักงานทีม่อี านาจตามกฎหมาย 
 

7.        ค่าเสยีหายต่อเนื่องหรอืค่าสญูเสยีโอกาสจากการไม่ไดเ้ดนิทาง 
 
8. ขอ้ยกเวน้ภยัโรคตดิต่อ (Communicable Disease Exclusion) LMA5396 

ทีก่ระทรวงสาธารณสุขหรอืองค์การอนามยัโลกประกาศใหเ้ป็น โรคตดิต่อ (ณ วนัทีเ่กดิเหตุ)  
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1. ควำมคุ้มครองกำรสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภำพเน่ืองจำกอบุติัเหตุในระหว่ำงกำรเดินทำงอยู่ในยำนพำหนะโดยสำรสำธำรณะ 
การประกนัภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ ใหค้วามคุม้ครองความสูญเสยี หรอืความเสยีหายอนัเกดิจากการบาดเจบ็ทางร่างกายของผู้

ถอืบตัรโดยอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทางอยู่ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะ  และท าใหผู้ถ้อืบตัรเสยีชวีติ สูญเสยีอวยัวะ สายตา หรอืทุพพล
ภาพถาวรสิ้นเชงิ ภำยใน 180 วนั นับแต่วนัที่เกิดอุบตัิเหตุ หรือการบาดเจ็บที่ได้รบั ท าให้ผู้ถือบตัรต้องรกัษาตวัติดต่อกนัในฐานะผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรม และเสยีชวีติเพราะการบาดเจบ็นัน้เมื่อใดกด็ ี

“ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ” ในกรมธรรมฉ์บบัน้ีหมายถึง ยานพาหนะทางบก ทางน ้ า หรือทางอากาศ ซึง่ขบัขีโ่ดยผู้ขบัขีที่ม่ี
ใบอนุญาต และด าเนินการโดยผู้ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายให้ด าเนินการขนส่งผู้โดยสาร ทีช่ าระค่าโดยสารโดยใช้บตัรเครดิตซิต้ี
แบงก์และมีก าหนดการปฏิบติังานตามเส้นทางและตารางประจ า แต่ในทีน้ี่ไม่รวมถึงยานพาหนะรบัจ้างหรือให้เช่าทุกชนิด อาทิเช่น 
เครือ่งบินทีเ่ช่าเหมาล า รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ หรือเรือรบัจ้าง, รถสามล้อ, รถตุ๊กตุ๊ก, Grab, Uber หรือ รถแทก็ซี ่
 
2. ค่ำชดเชยส ำหรบักำรบำดเจบ็จำกกำรไหม้ หรือ น ้ำร้อนลวกอย่ำงรนุแรง 

หากผูถ้อืบตัรไดร้บัการบาดเจบ็จากการไหมห้รอืน ้าร้อนลวกระดบัที ่3 ตามกฎเก้าเปอร์เซ็นต์โดยอุบตัเิหตุระหว่างเดนิทางอยู่ในยานพาหนะ
สาธารณะ ท าใหต้้องเขา้รบัการรกัษาพยาบาลโดยแพทย์ หรอืต้องไดร้บัการรกัษาโดยโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรม ค่าสนิไหมทดแทนจะ
จ่ายตามตารางผลประโยชน์ดา้นล่าง สงูสุดไม่เกนิ 5,000,000 บาท 

ตารางค่าชดเชยการบาดเจบ็ 
จากการไหม ้หรอื น ้ารอ้นลวกอย่างรุนแรง 

จ านวนเงนิเอาประกนัภยั 
สูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บำท 

ไม่ต ่ากว่า 27% ของผวิหนังร่างกาย 60% ของจ านวนเอาประกนัภยั 

ไม่ต ่ากว่า 18% ของผวิหนังร่างกาย 35% ของจ านวนเอาประกนัภยั 
ไม่ต ่ากว่า 9% ของผวิหนังร่างกาย 20% ของจ านวนเอาประกนัภยั 

ไม่ต ่ากว่า 4.5% ของผวิหนังร่างกาย 10% ของจ านวนเอาประกนัภยั 

 
3. ค่ำรกัษำพยำบำลส ำหรบัศลัยกรรม 

หากผูถ้อืบตัรไดร้บับาดเจบ็โดยอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะท าใหต้อ้งเขา้รบัการรกัษาหรอืตอ้งไดร้บัการ
พยาบาลโดยโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลเวชกรรมและแพทย์ผูท้ าการรกัษาได้ใหค้วามเหน็ว่าผูถ้ือบตัรต้องได้รบัการท าศลัยกรรมทีจ่ าเป็น 
โดยค่าสนิไหมทดแทนส าหรบัการท าศลักรรมนัน้เป็นจ านวนเงนิ 10% ของจ านวนเงนิเอาประกนัภยั ขอ้ 1. หรอืสงูสุดไม่เกนิ 5,000,000 บาท ต่อ
บตัรแลว้แต่จ านวนใดจะน้อยกว่า 

 
 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ ส าหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี ้
 



 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อยกเว้นท่ีส ำคญัเฉพำะในส่วนของควำมคุ้มครองกำรสูญเสียชีวิตหรือทุพพลภำพเน่ืองจำกอุบติัเหตุในระหว่ำงกำรเดินทำงอยู่ใน
ยำนพำหนะโดยสำรสำธำรณะ (ข้อ 1, 2 และ 3) 
การประกนัภยัตามขอ้ตกลงนี้ ไม่คุม้ครองความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากหรอืสบืเนื่องจากสาเหตุ หรือเกดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี้ 
1. การกระท าของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยู่ภายใต้ฤทธิสุ์รา สารเสพตดิ หรอืยาเสพตดิใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสตไิด ้กรณีทีม่กีารตรวจเลอืดใหถ้ือ
เกณฑม์รีะดบัแอลกอฮอลใ์นเลอืดตัง้แต่ 150 มลิลกิรมัเปอรเ์ซนตข์ึ้นไป 
2. ขณะเขา้ร่วมทะเลาะววิาท หรอืมส่ีวนยัว่ยุใหเ้กดิการทะเลาะววิาท 
3. ขณะก าลงัขีน้หรอืลง หรอืขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานทีม่ไิดจ้ดทะเบยีนเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสาร และมไิดป้ระกอบการโดยสารการบนิพาณิชย์ 
4. การฆา่ตวัตาย พยายามฆา่ตวัตาย หรอื การท ารา้ยร่างกายตนเอง 
5. การไดร้บัเชือ้โรค ปรสติ เวน้แต่การตดิเชือ้โรค หรอืบาดทะยกั หรอื โรคกลวัน ้า ซึง่เกดิจากบาดแผลทีไ่ดร้บัมาจากอุบตัเิหตุ 
6. การแทง้ลูก 
7. การรกัษาหรอืการรกัษารากฟัน เวน้แต่การรกัษาทีไ่ดเ้กดิขึน้ภายใน 7 วนั นับจากวนัทีเ่กดิอุบตัเิหตุ 
8. อาหารเป็นพษิ 
9. ขณะแข่งรถ หรอืแข่งเรอืทุกชนิด แข่งมา้ แข่งสกทีุกชนิดรวมถงึเจท็สกดีว้ย แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่การโดดร่มเพื่อรกัษาชวีติ ) ขณะ
ก าลงัขึน้หรอืก าลงัลง หรอื โดยสารอยู่ในบอลลูนหรอื เครื่องร่อน บนัจีจ้มัพ ์ด าน ้าทีต่อ้งใชถ้งัอากาศและเครื่องช่วยหายใจใตน้ ้า 
10. การเปลีย่นหรอืใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดษิฐ์ 
11. ขณะทีผู่ถ้อืบตัรขบัขี ่หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
12. การปวดหลงั อนัมสีาเหตุมาจากหมอนรองกระดกูทบัเสน้ประสาท กระดกูสนัหลงัเคลื่อน หมอนรองกระดกูสนัหลงัเสื่อม กระดสูนัหลงัเสื่อม และ
ภาวะที่มีรอยแตก หรือพยาธิสภาพที่กระดูกสนัหลงัส่วน Parsinterarticularis เว้นแต่มีการแตกหกั หรือเคลื่อนของกระดูกสนัหลงัเนื่องจาก
อุบตัเิหตุ 
13. ขณะทีผู่ถ้อืบตัรปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็น ทหาร ต ารวจ หรอือาสาสมคัร และเขา้ปฏบิตักิารในสงครามหรอืปราบปราม 
14. ขณะทีผู่ถ้อืบตัรก่ออาชญากรรมทีม่คีวามผดิสถานหนัก หรอืขณะถูกจบักุม หรอืหลบหนีการจบักุม 
15. ขณะทีผู่ถ้อืบตัรขบัขีห่รอืปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นพนักงานประจ าอากาศยานใดๆ 
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กำรเรียกร้องผลประโยชน์กำรเสียชีวิตจำกอบุติัเหตุระหว่ำงกำรเดินทำงอยู่
ในยำนพำหนะโดยสำรสำธำรณะ 
ผู้ถือบัตรหรือผู้ร ับประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐานดังต่อไปนี้ให้แก่บริษัท
ประกนัภยั ภายใน 30 วนันับจากวนัทีผู่ถ้อืบตัรเสยีชวีติ ดงัต่อไปนี้ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ใบมรณบตัร 
3. ส าเนารายงานการชนัสตูรพลกิศพ และส าเนาบนัทกึประจ าวนัของเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
4. ส าเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอืหลกัฐานการเดนิทางของผูถ้อืบตัร 
5. หลกัฐานการช าระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผ่านบตัรเครดติซติี้ 
6. ส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบยีนบา้นประทบัค าว่า “ตาย” ของผูถ้อืบตัร 
7. ส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
8. ใบรายงานอุบตัเิหตุซึง่ออกโดยผูข้นส่งสาธารณะ 
9. เอกสารอื่นๆ ทีป่ระกนัภยัอาจรอ้งขอเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 
กำรทุพพลภำพส้ินเชิงถำวรเน่ืองจำกอุบติัเหตุในระหว่ำงกำรเดินทำงอยู่ใน
ยำนพำหนะโดยสำรสำธำรณะ 
ผู้ถือบัตรหรือผู้ร ับประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐานดังต่อไปนี้ให้แก่บริษัท
ประกันภัย ภายใน 30 วนันับจากวนัที่แพทย์ลงความเห็นว่าทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
สญูเสยีอวยัวะ สายตา การรบัฟังเสยีง หรอืการพดูออกเสยีง ดงัต่อไปนี้ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ใบรายงานแพทย์ที่ยนืยนัการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง สูญเสยีอวยัวะ 
สายตา การรบัฟังเสยีง หรอืการพดูออกเสยีง 
3. หลกัฐานการช าระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผ่านบตัรเครดติซติี้ 
4. ส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบยีนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
5. ใบรายงานอุบตัเิหตุซึง่ออกโดยผูข้นส่งสาธารณะ 
6. เอกสารอื่นๆ ทีป่ระกนัภยัอาจรอ้งขอเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 
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ขยายความคุม้ครอง ส าหรบั ความล่าชา้ของเทีย่วบนิ ความล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง และ กระเป๋าสญูหาย 
โดยมเีงือ่นไข ผูถ้อืบตัรตอ้งช าระค่าตัว๋โดยสารล่วงหน้าในจ านวนที่ไม่ต ่ากว่า 80% ของยอดช าระเตม็จ านวน ของทุกเทีย่วบนิ หรอื  
ทุกแผนการเดนิทาง 
 
4. ผลประโยชน์กำรล่ำช้ำของเท่ียวบิน 

4.1 เท่ียวบินต่อ 
ถ้าการเดนิทางตามเทีย่วบนิทีม่กี าหนดของผูถ้ือบตัรทีจ่ะต้องเดนิทางไปโดยการต่อเทีย่วบนิ ไม่ว่าจะกี่ครัง้กต็ามซึ่งผู้ถือบตัรได้ยืนยนั

กำรเดินทำงล่วงหน้ำและพลำดกำรต่อเท่ียวบิน ณ จุดท่ีจะต้องมีกำรเปล่ียนถ่ำยล ำอนัเน่ืองมำจำกควำมล่ำช้ำของเคร่ืองบินเท่ียวท่ี
เดินทำงมำยงัจุดถ่ำยล ำนัน้ และสายการบินไม่มีเที่ยวบินอื่นสามารถเดินทางทดแทนได้ภำยในระยะเวลำ 4 ชัว่โมง นับจากตารางเวลา
เทีย่วบนิเดนิทีผู่ถ้อืบตัรออกเดนิทาง 

4.2 เท่ียวบินตรง 
ถา้การเดนิทางตามเทีย่วบนิทีม่กี าหนดของผูถ้อืบตัรไดย้นืยนัการเดนิทางล่วงหน้า เกดิการล่าชา้ ณ จุดเดนิทางขาออกสาเหตุเน่ืองจาก 1) 

เคร่ืองบินถึงสนำมบินล่ำช้ำ หรือ 2) กำรยกเลิกเท่ียวบินของสำยกำรบิน หรือ 3) กำรปฏิเสธกำรเดินทำงเน่ืองจำกท่ีนัง่ในเคร่ืองบินเต็ม 
และไม่มเีทีย่วบนิอื่นใดแทนไดภ้ำยในระยะเวลำ 4 ชัว่โมง นับจากตารางเวลาของการออกเดนิทางทีร่ะบุไวใ้นตัว๋เครื่องบนิ  
 

จากสาเหตุของการล่าช้าของเที่ยวบนิที่กล่าวมาทัง้หมด ผู้ถือบตัรจะได้รบัค่าสนิไหมทดแทนส าหรบั ค่ำใช้จ่ำยตำมจริงท่ีจ ำเป็นและ
สมเหตุสมผล อนัได้แก่ ค่ำท่ีพกัโรงแรม ค่ำอำหำรและเคร่ืองดื่มในร้ำนอำหำร ค่ำโทรศพัท์ไปยงัถ่ินพ ำนักในประเทศไทย ค่ำโทรศพัท์
เพื่อเลื่อนเท่ียวบิน ค่ำเดินทำงไป-กลบัระหว่ำงสนำมบินและท่ีพกัชัว่ครำว ขณะรอเท่ียวบินใหม่จำกสำยกำรบิน ค่าเสือ้ผา้ หรอื ค่าใชจ้่าย
ทีจ่ าเป็นส าหรบัชวีติประจ าวนัซึ่งมเีหตุผลอนัควร กรณีทีก่ระเป๋าเดนิทางไดถู้กส่งขึน้เครื่องไปแล้วเท่านัน้ โดยใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติซติี ้สูงสุดไม่
เกนิจ านวนวงเงนิทีร่ะบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 
 
หมำยเหตุ กรณีช ำระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิตอ่ืนๆท่ีมิใช่บตัรเครดิตซิต้ี ประกนัภยัจะชดเชยตำมใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิในกำร
ชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5,000 บำท 
 
คุ้มครองเพ่ิมเติมกรณีกำรล่ำช้ำของกำรเดินทำง 
กรณีเท่ียวบินขำกลบัถึงปลำยทำงในประเทศไทยล่ำช้ำเกินกว่ำ 4 ชัว่โมงนับจำกเวลำท่ีก ำหนดตำมตำรำงเท่ียวบิน กรมธรรมจ์ะชดใช้
ค่ำสินไหมทดแทนส ำหรบัค่ำเดินทำงไปยงัท่ีพกัปกติด้วยรถยนต์รบัผู้โดยสำรของสนำมบิน และ/หรือค่ำโทรศพัท์ท่ีได้ใช้ไปเพื่อโทรไปท่ี
พกัปกติของผู้ถือบตัร ค ำนวณตำมใบเสรจ็ในจ ำนวนเงินไม่เกิน 5,000.- บำท 
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ข้อยกเว้นเฉพำะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์ของกำรล่ำช้ำของเท่ียวบินเท่ำนัน้ 
 
กำรประกนัภยัตำมข้อตกลงน้ีไม่คุ้มครองควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ อนัเกิดจำกหรือสืบเน่ืองจำกสำเหตุ หรือ เกิดขึ้นใน

เวลำดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าเสยีหายต่อเนื่องหรอืค่าสญูเสยีโอกาสจากการไม่ไดเ้ดนิทาง  

2. ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมซึ่งเกิดจากการปฎิเสธข้อเสนอทางเลือกในการจัดการเกี่ยวกับการเดินทางหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆให้ของ

ผูป้ระกอบการสายการบนิ 

3. ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิซึ่งเกดิจากการยอมรบัเงื่อนไขการชดเชยจากสายการบนิเพื่อแลกเปลี่ยนกบัการไม่ต้องเดนิทางในเทีย่วบนิทีไ่ดส้ ารองเ กนิ

กว่าทีก่ าหนด 

4. สิง่ของทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรบัการเดนิทาง 

5. ค่าใชจ้่ายใดๆทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอื่น ซึง่มกีารท าประกนัไวเ้ป็นเฉพาะ ยกเว้นจ ำนวนเงินส่วนท่ีเกิน 
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กำรเรียกร้องผลประโยชน์กำรล่ำช้ำของเท่ียวบิน 
ผู้ถือบตัรหรอืผู้รบัประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี้
ใหแ้ก่ประกนัภยัภายใน 30 วนันับจากวนัทีเ่กดิเหตุดงัต่อไปนี้ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน พรอ้มลงนามโดยผูถ้อืบตัร 
2. ส าเนาบตัรประชาชนหรอืหนังสอืเดนิทางพรอ้มรบัรองส าเนา 
3. เอกสารการเดนิทาง เช่น air ticket, flight confirm ฯลฯ 
4. ส าเนาหน้าบตัรเครดติซติีท้ีใ่ชซ้ื้อตัว๋เครื่องบนิ 
5. ส าเนาใบแจ้งยอดบญัชบีตัรเครดติการซื้อตัว๋เครื่องบินพร้อมรบัรอง
ส าเนา 
6. เอกสารรบัรองเหตุในความล่าช้าหรอืยกเลกิซึ่งออกโดยสายการบิน
พาณิชยเ์ท่านัน้ 
7. ส าเนาใบเสรจ็รบัเงนิแสดงค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรม์
ซึง่เกดิขึน้เนื่องมาจากการล่าชา้ของเทีย่วบนิ 
8. ส าเนาใบแจง้ยอดค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึง่เกดิขึน้
เน่ืองมาจากการล่าชา้ของเทีย่วบนิ 
9. เอกสารอื่นๆ ทีป่ระกนัภยัอาจรอ้งขอเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 
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5. ผลประโยชน์กระเป๋ำเดินทำงล่ำช้ำ (จดุหมำยปลำยทำงในต่ำงประเทศเท่ำนัน้) 
หากกระเป๋าเดนิทางล่าช้าเนื่องจากความผดิพลาดของสายการบนิเป็นเวลำเกินกว่ำ 6 ชัว่โมง นับจำกเวลำท่ีมำถึง ณ จุดปลำยทำงของ

เท่ียวบิน 
ประกนัภยัจะชดใชค้่าสนิไหมทดแทนส าหรบั ค่ำใช้จ่ำยท่ีได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรบักำรซ้ือเสื้อผ้ำ หรือ เครื่องแต่งตวัท่ีจ ำเป็นเร่งด่วน 

หรือค่ำใช้จ่ำยของใช้ท่ีจ ำเป็นส ำหรบัชีวิตประจ ำวนั (ไม่รวมอำหำรและเคร่ืองดื่ม) ในกรณีฉุกเฉินตำมควำมจริง ณ เมอืงทีเ่ป็นจุดปลายทางของ
เที่ยวบินตามความเป็นจรงิในต่างประเทศ โดยใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี สูงสุดไม่เกินจ ำนวนวงเงินท่ีระบุไว้ในตำรำงวงเงินชดใช้ตำมควำม
คุ้มครองของแต่ละประเภทบตัร 

 
6. กระเป๋ำเดินทำงสูญหำย (จดุหมำยปลำยทำงในต่ำงประเทศเท่ำนัน้) 
หากกระเป๋าเดนิทางที่เช็คอินกบัสายการบินในการเดนิทางสูญหาย หรอืมาถึงล่าช้าเนื่อ งจากความผดิพลาดของสายการบินเป็นเวลาเกินกว่ำ 24 
ชัว่โมง นับจำกเวลำท่ีมำถึงจดุปลำยทำงของเท่ียวบิน ให้ถือว่ำกระเป๋ำเดินทำงนัน้สูญหำย โดยจะส้ินสุดลงเม่ือได้รบักระเป๋ำคืน 

 
ประกนัภยัจะชดใชค้่าสนิไหมทดแทนส าหรบั ค่ำใช้จ่ำยท่ีได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรบักำรซ้ือเสื้อผ้ำ หรือ เครื่องแต่งตวัท่ีจ ำเป็นเร่งด่วน 

หรือค่ำใช้จ่ำยของใช้ท่ีจ ำเป็นส ำหรบัชีวิตประจ ำวนั (ไม่รวมอำหำรและเคร่ืองดื่ม) โดยจะส้ินสุดลง เม่ือได้รบักระเป๋ำคืน ทัง้น้ีระยะเวลำ
ชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5 วนั    โดยนับจากเวลาทีม่าถึง ณ จุดปลายทางของเที่ยวบินตามความเป็นจรงิในต่างประเทศ โดยใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติซิตี้ 
สงูสุดไม่เกนิจ านวนวงเงนิทีร่ะบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

 
หมำยเหตุ  

1. กรณีช ำระด้วยเงินสด หรือบตัรเครดิตอ่ืนๆ ประกนัภยัท่ีมิใช่ของธนำคำรซิต้ีแบงก์ ประกนัภยัจะชดเชยตำมใบเสรจ็และขอสงวน
สิทธิในกำรชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5,000 บำท 

2. หำกกระเป๋ำเดินทำงล่ำช้ำหรือสูญหำยซ่ึงเป็นจุดหมำยปลำยทำงในประเทศไทย ค่ำใช้จ่ำยท่ีจ ำเป็นส ำหรบัชีวิตประจ ำวนัในกรณี
ฉุกเฉินต้องเกิดขึ้นภำยใน 24 ชัว่โมง นับจำกเวลำท่ีระบุของสำยกำรบิน ซ่ึงจะได้รบักำรชดใช้ตำมค่ำใช้จ่ำยจริงในใบเสรจ็และขอสงวนสิทธิ
ในกำรชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5,000 บำท 
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ข้อยกเว้นเฉพำะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์ของกระเป๋ำเดินทำงล่ำช้ำและกระเป๋ำเดินทำงสญูหำยเท่ำนัน้ 
กำรประกนัภยัตำมข้อตกลงน้ีไม่คุ้มครองควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ อนัเกิดจำกหรือสืบเน่ืองจำกสำเหตุ หรือ 

เกิดขึ้นในเวลำดงัต่อไปน้ี 

1. ความสูญเสยีหรอืเสยีหายเกดิจากการรบิ การถูกยดึ กกัเกบ็กระเป๋าหรอืการเรยีกเอาไวโ้ดยเจา้หน้าทีศุ่ลกากรเจา้หน้าทีส่นามบนิ 

ราชการต ารวจของประเทศนัน้ๆ หรอืเจา้หน้าทีร่ฐับาลหน่วยอื่นๆ 

2. การไม่ด าเนินการตามสมควรเพื่อรกัษาหรอืเพื่อใหไ้ดก้ระเป๋าเดนิทางทีส่ญูหายคนื 

3. การละเลยไม่แจง้เจา้หน้าทีส่ายการบนิถงึการสญูหายของกระเป๋าเดนิทาง ณ จุดปลายทางและการไม่ไดม้าซึง่ใบรายงานบนัทกึแจง้

เหตุกระเป๋าเดนิทางล่าชา้ 

4. ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ ซึง่เกดิจากการปฏเิสธขอ้เสนอทางเลอืกในการจดัการเกีย่วกบัการเดนิทางหรอืสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสายการบนิ 

5. สิง่ของทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรบัการเดนิทาง 

6. การประทว้งหรอืการนัดหยุดงานซึง่มกีารประกาศก่อนวนัจองตัว๋เดนิทาง 

7. ค่าใชจ้่ายใดๆทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอื่นซึง่มกีารท าประกนัภยัไวเ้ป็นการเฉพาะ ยกเว้นจ ำนวนเงินส่วน

ท่ีเกิน 
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กำรเรยีกร้องผลประโยชน์ผลประโยชน์ 
กระเป๋ำเดินทำงล่ำช้ำและกระเป๋ำเดินทำงสูญหำย 
ผูถ้อืบตัรหรอืผูร้บัประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี้ใหแ้กป่ระกนัภยั

ภายใน  

30 วนันับจากวนัทีเ่กดิเหตุดงัต่อไปนี้ 

1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน พรอ้มลงนามโดยผูถ้อืบตัร 

2. ส าเนาบตัรประชาชนหรอืหนังสอืเดนิทางพรอ้มรบัรองส าเนา 

3. เอกสารการเดนิทาง เช่น air-ticket, flight confirm ฯลฯ 

4. ส าเนาหน้าบตัรเครดติทีใ่ชซ้ื้อตัว๋เครื่องบนิ 

5. ส าเนาใบแจง้ยอดการซื้อตัว๋เครือ่งบนิพรอ้มรบัรองส าเนา 

6. เอกสารรบัรองเหตุในความล่าชา้และเอกสารยนืยนัวนัและเวลาการไดร้บักระเป๋า

เดนิทางคนืซึง่ออกโดยสายการบนิพาณิชยเ์ท่านัน้ 

7. ส าเนาใบเสรจ็รบัเงนิแสดงค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึง่เกดิขึน้

เนื่องมาจากการล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง 

8. ส าเนาใบแจง้ยอดค่าใชจ้่ายตามความคุม้ครองของกรมธรรมซ์ึง่เกดิขึน้เนื่องมาจากการ

ล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง 

9. เอกสารอื่นๆ ทีป่ระกนัภยัอาจรอ้งขอเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 
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7.ผลประโยชน์เพ่ิมเติมส ำหรบักำรรกัษำพยำบำลฉุกเฉินในต่ำงประเทศส ำหรบัผู้ถือบตัรเครดิต  
Citi ROP Preferred, Citi Prestige และ Citi ULTIMA เท่ำนัน้ 

7.1 ค่ำรกัษำพยำบำลในโรงพยำบำล (กรณีเดินทำงต่ำงประเทศเท่ำนัน้) 
บรษิัทประกนัภยัจะชดเชยค่ารกัษาพยาบาลฉุกเฉินตามความจ าเป็นและสมควรส าหรบัค่ำศลัยแพทย์ ค่ำกำรพยำบำล ค่ำผ่ำตดั ค่ำ

เอก็ซ์เรย ์ฯลฯ 
กรณีท่ีผู้ถือบตัรได้รบักำรรกัษำตัง้แต่อยู่ต่ำงประเทศมีควำมจ ำเป็นต้องรกัษำต่อเน่ืองทนัทีเมื่อกลบัถึงประเทศไทยจะต้องกระท ำ

กำรภำยใน 24 ชัว่โมงหลงัจำกมำถึงประเทศไทย และต่อเน่ืองไม่เกิน 7 วนั นับจำกวนัเดินทำงมำถึงประเทศไทย ซึ่งจะเป็นจ านวนเงนิเอา
ประกนัภยัคงเหลอืจากทีไ่ดร้บัการรกัษาไปแลว้ และไม่เกนิกว่าทีร่ะบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

7.2 ค่ำใช้จ่ำยเคลื่อนย้ำยทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน (เดินทำงต่ำงประเทศเท่ำนัน้) 
โดยความเหน็หรอืค าแนะน าของตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจของประกนัภยั เหน็ควรใหเ้คลื่อนยา้ยผูถ้อืบตัรไปยงัสถานทีอ่ื่นเพื่อท าการรกัษา

ทางการแพทย์ทีเ่หมาะสมหรอืเพื่อน าผูถ้อืบตัรกลบัสู่ประเทศไทย ดงันี้ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมายของประกนัภยัจะด าเนินการเคลื่อนยา้ยผูถ้ื อบตัร 
ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตามสภาพทีจ่ าเป็นส าหรบัการรกัษาทางการแพทย์นัน้ ประกนัภยัจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนโดยตรงต่อตวัแทนทีไ่ดร้บั
มอบอ านาจ โดยไม่เกนิกว่าจ านวนเงนิทีร่ะบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร 

วธิขีองการเคลื่อนยา้ยเพื่อรกัษาพยาบาลฉุกเฉิน จะถูกก าหนดโดยตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจของประกนัภยัซึง่อาจจะรวมถงึค่ายานพาหนะ
ขนส่งคนเจบ็ทางอากาศ ทางเรอื ทางบก หรอืวธิกีารขนส่งอย่างอื่นทีเ่หมาะสม 

ทัง้นี้การตดัสนิใจทัง้หลายเกีย่วกบัวธิกีาร รปูแบบของการเคลื่อนยา้ยและจุดหมายปลายทางจะไดร้บัการด าเนินการ โดยตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบ
อ านาจของประกนัภยัและอยู่บนพืน้ฐานของการรกัษาพยาบาลทีจ่ าเป็น 

7.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งศพกลบัประเทศ (เดินทำงต่ำงประเทศเท่ำนัน้) 
หากผูถ้อืบตัรเสยีชวีติภายใน 30 วนั นับจากวนัทีเ่กดิความบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจของบรษิทัจะด าเนินการ

จดัเตรยีมการทีจ่ าเป็นเพื่อน าศพกลบัสู่ประเทศไทย ประกนัภยัจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนโดยตรงใหแ้ก่ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ โดยไม่เกนิจ านวน
เงนิทีร่ะบุไวใ้นตารางวงเงนิชดใชต้ามความคุม้ครองของแต่ละประเภทบตัร  

หากค่าใชจ้่ายในการขนส่งศพผูถ้อืบตัรได้มกีารส ารองจ่ายไปก่อน บรษิัทจะชดใชค้นืใหแ้ก่กองมรดกของผูถ้อืบตัรตามจ านวนค่าใชจ้่ายที่
เกดิขึน้จรงิส าหรบัการบรกิารและเตรยีมการของผูจ้ดัการศพ (สปัเหร่อ) รวมค่าหบีศพ การดองศพ การฌาปณกจิศพ และค่าใชจ้่าย อื่นๆในลกัษณะ
เดยีวกนั 
หมำยเหตุ  
 ค่าชดเชยในส่วนนี้ทัง้ 3 หวัขอ้ขา้งตน้ตอ้งเกดิเหตุขึน้ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีผู่ถ้อืบตัรเดนิทางออกจากประเทศไทย 
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ข้อยกเว้นเฉพำะใช้บงัคบักรณีผลประโยชน์เพ่ิมเติมค่ำรกัษำพยำบำล 

กรมธรรมฉ์บบัน้ีไม่ครอบคลุมถึงกำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยกำรบำดเจบ็หรือควำมเจบ็ป่วย  

(รวมถึงอำกำรแทรกซ้อนของโรค) อำกำรหรือควำมผิดปกติหรือเป็นผลจำกส่ิงต่อไปน้ี 

1. สภาพทางการแพทยท์ีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั การบาดเจบ็ การเจบ็ป๋วยทีก่ าลงัเป็นอยู่หรอืมอีาการก าเรบิของโรคทีส่บืเน่ืองจากสภาพทาการแพทย์ที่

เป็นอยู่ การตรวจรกัษาภาวะทีเ่ป็นมาแต่ก าเนิด หรอื ปัญหาดา้นพฒันาการ หรอื โรคทางพนัธุกรรม 

2. ค่าใชจ้่ายส าหรบัการบรกิารทัง้ปวงทีบุ่คคลอื่นตอ้งรบัผดิชอบตามกฎหมายต่อผูถ้อืบตัร หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ทีร่วมอยู่ในค่าใชจ้่ายในการเดนิทางแล้ว 

3. การประทว้งหรอืการนัดหยุดงานของพนักงานของผูข้นส่งซึง่มกีารประกาศก่อนวนัจองตัว๋เดนิทาง 

4. ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้กรณีผูถ้อืบตัรปฏเิสธทีจ่ะท าตามค าแนะน าจากตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจของประกนัภยั 

5. การรกัษาเพื่อความสวยงาม ไดแ้ก่ การรกัษาสวิ ฝ้า กระ รงัแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรอืการรกัษาเพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องของร่างกาย การผ่ าตดัตกแต่ง 

เว้นแต่เป็นกำรผ่ำตดัตกแต่งท่ีจ ำเป็นต้องกระท ำอนัเป็นผลจำกกำรเกิดอบุติัเหตุท่ีคุ้มครอง เพื่อให้อวยัวะดงักล่ำวสำมำรถกลบัมำท ำงำนได้อย่ำง

เดิม 

6. การตัง้ครรภ์ แทง้บุตร ท าแทง้ การคลอดบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตัง้ครรภ์ การแก้ไขปัญหามบีุตรยาก (รวมถงึการสบืวเิคราะห์และการรกัษ า) การท า

หมนัหรอืการคุมก าเนิด 

7. การตรวจรกัษาความผดิปกตเิกีย่วกบัสายตา การท าเลสกิ ค่าใชจ้่ายส าหรบัอุปกรณ์เพื่อช่วยในการมองเหน็ หรอืการรกัษาความผดิปกตขิองการมองเหน็ 

8. การตรวจรกัษา หรอืผ่าตดัเกีย่วกบัฟันหรอืเหงอืก การท าฟันปลอม การครอบฟัน การรกัษารากฟัน อุดฟัน จดัฟัน ถอนฟัน การใส่รากฟันเทยีม ยกเว้นสืบ

เน่ืองจำกกำรบำดเจบ็จำกอบุติัเหตุ ทัง้น้ีไม่รวมค่ำฟันปลอม กำรครอบฟัน และกำรรกัษำรำกฟันหรือใส่รำกเทียม 

9. การรกัษาหรอืการบ าบดัการตดิยาเสพตดิใหโ้ทษ บุหรี ่สุรา หรอืสารออกฤทธิต์่อจติประสาท 

10. การตรวจรกัษาทีไ่ม่ใช่แผนปัจจุบนั รวมถงึแพทยท์างเลอืก เช่น การฝังเขม็ ธรรมชาตบิ าบดั การรกัษาโดยการนวด และการกดจุด เป็นตน้ 

11. ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่ ค่าโทรศพัท ์ค่าอาหารพเิศษ ค่าเครื่องดื่ม ค่าหนังสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

12. อุปกรณ์เทยีมทุกชนิด ไดแ้ก่ ไมเ้ทา้ แว่นตา เครื่องช่วยไดย้นิ เครื่องช่วยการพดู เครื่องกระตุน้หวัใจทุกชนิด 

13. การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะก่ออาชญากรรมทีม่คีวามผดิสถานหนัก หรอืขณะถูกจบักุมหรอืหลบหนีการจบักุม 

 
 
 
 
 
 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 
Sign and Fly Policy 

สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 
“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ ส าหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี ้
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กำรเรียกร้องผลประโยชน์กำรรกัษำพยำบำลฉุกเฉิน

ในต่ำงประเทศ 
ผู้ถือบัตรหรือผู้ร ับประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐาน

ดงัต่อไปนี้ให้แก่บรษิัทประกนัภยั ภายใน 30 วนันับจากวนัที่ออก

จากโรงพยาบาล ดงัต่อไปนี้ 

1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 

2. ส าเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอื หลกัฐานการเดนิทาง 

3. ส าเนาหน้าบตัรเครดติซติี้  

4. หลกัฐานการช าระค่าโดยสารของผูถ้อืบตัร ผ่านบตัรเครดติซติี้ 

5. ใบรายงาน และ/หรอื ใบรบัรองแพทยท์ีร่ะบุอาการส าคญั ผลการ

วนิิจฉยัและการรกัษา 

6. ตน้ฉบบัใบเสรจ็รบัเงนิทีแ่สดงค่ารกัษา  

7. เอกสารอื่นๆ ทีป่ระกนัภยัอาจรอ้งขอเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

Sign and Fly Policy 
สรุปความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทาง 

“ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ ส าหรบัผูถ้อืบตัรเครดติซติี ้
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กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัติเหตุเดินทาง  “ไซน์ แอนด์ ไฟลย์” 

 
โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ีย

ประกนัภยัท่ีผูถื้อกรมธรรม์ประกันภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัไดช้ าระภายใตข้อ้บงัคบั  เง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ขอ้ยกเวน้และเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัใหส้ัญญาดงัต่อไปน้ี 

 

• หมวดท่ี 1. ค าจ ากดัความ 

 ถอ้ยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีให้ถือว่ามีความหมายเดียวกนั
ทั้งหมดไม่วา่จะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

 

กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายความถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภยั ตารางผลประโยชน์ เง่ือนไขและขอ้ก าหนด
ทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั ใบค าขอเอาประกนัภยั และเอกสารสรุป
เง่ือนไข ขอ้ตกลงขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง
แห่งสัญญาประกนัภยั 

บริษทั หมายความถึง  บริษทั ฟอลคอนประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายความถึง บริษทัผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตท่ีระบุช่ือในหนา้ตารางกรรมธรรมป์ระกนัภยั
ซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การประกนัภยั 

ผูเ้อาประกนัภยั หมายความถึง บุคคลท่ีไดร้ะบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/
หรือ ครอบครัว และ/หรือเอกสารแนบทา้ยกรมธรรม์ประกนัภยั ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ครอบครัว หมายความถึง  ผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั  
  คู่สมรส และ/หรือ บุตรท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น และ/หรือ บิดา 

มารดาของผูถื้อบตัรท่ีมีอายไุม่เกิน 70 ปี 

  ผูอ้ยูใ่นความอุปการะตามกฎหมายของผูถื้อบตัรเครดิตดงักล่าวท่ีเดินทางไป
ดว้ยกนัในการเดินทางเดียวกนั 

ปีกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายความถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั หรือนบัแต่วนั
ครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป 

การเดินทางไปต่างประเทศ  
(Outbound) หมายความถึง การเดินทางออกจากประเทศไทยของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงความคุม้ครองจะ

เร่ิมตน้ตั้งแต่ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากท่ีอยู่อาศยัเพื่อการเดินทางนั้น 

และด าเนินต่อเน่ืองกันไปจนกระทัง่ผูเ้อาประกันภยัเดินทางกลบัถึงท่ีอยู่
อาศยั 



 18 

 

 

 

การเดินทางภายในประเทศ  
(Domestic)หมายความถึง  การเดินทางภายในประเทศไทยของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงความคุม้ครองจะ

เร่ิมตน้ตั้งแต่ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากท่ีอยู่อาศยัเพื่อการเดินทางนั้น 

และด าเนินต่อเน่ืองกันไปจนกระทัง่ผูเ้อาประกันภยัเดินทางกลบัถึงท่ีอยู่
อาศยั 

 
การเดินทาง หมายความถึง การเดินทางไปต่างประเทศหรือภายในประเทศแต่ละคร้ังของผู ้เอา

ประกันภัยซ่ึงเร่ิมต้นและส้ินสุดภายในระยะเวลาประกันภัย โดยจ ากัด
ระยะเวลาไม่เกิน 180 วนัต่อการเดินทางแต่ละคร้ัง ทั้งน้ี ความคุม้ครองจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเม่ือ 

 

1. ผูเ้อาประกนัภยั (ซ่ึงรวมถึงเจา้หนา้ท่ีของสายการบิน ซ่ึงไม่ไดอ้ยู ่
ในขณะขบัขี่ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานประจ าอากาศยาน) ไดช้ าระค่า
เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง หรือค่าแพกเกจเดินทางทั้งหมดล่วงหนา้ ดว้ยบตัร
เครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัเต็มจ านวน หรือดว้ยระบบแบ่ง
จ่ายรายเดือนแบบปลอดดอกเบ้ีย รวมถึงการได้รับตั๋วเคร่ืองบินด้วย
โปรโมชัน่แลกไมล์สะสมของบตัรท่ีออกโดย  ตามท่ีระบุในเอกสารสรุป
รายละเอียดประกนัภยั -  ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยั  จะตอ้งช าระค่าตัว๋เคร่ืองบิน
บางส่วน (ถา้มี) ภาษีสนามบิน และ ค่าธรรมเนียมน ้ามนัดว้ยบตัรดงักล่าว 
2. ผูเ้อาประกนัภยัไดช้ าระค่ายานพาหนะสาธารณะในระหวา่งการเดินทาง  
บตัรเครดิตใบเดียวกนักบัท่ีใชช้ าระตามขอ้ 1 ขา้งตน้เตม็จ านวน 

 

อุบติัเหต ุ หมายความถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งฉบัพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกายและท าให้เกิดผล
ท่ีผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั 

การบาดเจ็บ หมายความถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้นโดย
เอกเทศและโดยอิสระจากเหตุอ่ืน   

 

ความสูญเสียหรือความเสียหาย หมายความถึง 1 การบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยั โดยอุบติัเหตุและท าใหผ้ 
   เอาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออก 
   เสียงทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล 
 

   2. ความสูญเสียหรือความเสียหายไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน อนัเกิดจาก 
   ภยัหรือเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นแก่ทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยั ภายใต ้
   ขอ้ตกลงคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
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ผูป่้วยใน หมายความถึง ผูท่ี้จ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 

ติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยในโดยได้รับ
การวินิจฉัยและค าแนะนะจากแพทย์ตามข้อบ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐานทาง
การแพทย ์และในระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการรักษาการบาดเจ็บนั้นๆ 

และให้รวมถึงกรณีรับตัวไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ต่อมาเสียชีวิตก่อนครบ 6 

ชัว่โมง 
ผูป่้วยนอก  หมายความถึง  ผูท่ี้รับบริการอนัเน่ืองจากการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอก หรือใน

ห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาลหรือคลินิก ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตามขอ้
วินิจฉัยและค าแนะน าจากแพทย์ และข้อบ่งช้ี ซ่ึงเป็นมาตรฐานทาง
การแพทยใ์นการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน 

แพทย ์ หมายความถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไดรั้บปริญญาแพทยศาสตร์บณัฑิต ไดข้ึ้นทะเบียนอยา่ง
ถูกตอ้งจากแพทยส์ภา และไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรม
ในทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการทางการแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม 

โรงพยาบาล หมายความถึง สถานพยาบาลใดๆ ท่ีจดัให้บริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับผูป่้วยไว้
ค้างคืนและมีองค์ประกอบทางด้านสถานท่ีและมีจ านวนบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์เพียงพอตลอดจนมีการจดัการให้บริการท่ีครบถว้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมีห้องส าหรับการผ่าตดัใหญ่และตอ้งไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียน
ด าเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ 

สถานพยาบาลเวชกรรม หมายความถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทยโ์ดยสามารถรับผูป่้วยไว้
คา้งคืนและไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการเป็นสถานพยาบาลเวช
กรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ 

คลินิก  หมายความถึง  สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ด าเนินการโดย
แพทยท์ าการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไว้
คา้งคืนได ้

มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายความถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเป็นสากล และ
น ามาซ่ึงแผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจ าเป็นทางการแพทย์
และสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจากประวติัการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การตรวจ
พบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถา้มี) 
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ความจ าเป็นทางการแพทย ์ หมายความถึง การบริการทางการแพทยต์่างๆ ท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี 

1. ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บหรือ
การเจ็บป่วยของผูรั้บบริการ และ 

2. ต้องมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์อย่างชัดเจนตามมาตรฐานเวชปฏิบัติ
ปัจจุบนั และ 

3. ต้องมิใช่เพื่อความสะดวกของผู ้รับบริการ  หรือของครอบครัว
ผูรั้บบริการ หรือของผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 

4. ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทย ์การดูแล
ผู ้ป่วยท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นของภาวะการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยของผูรั้บบริการนั้นๆ 

ความรับผิดส่วนแรก หมายความถึง ความเสียหายส่วนแรกท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผิดชอบเองต่ออุบติัเหตุ
แต่ละคร้ัง 

เอดส์ หมายความถึง ภู มิ คุ ้ ม กั น บ ก พ ร่ อ ง  ( Acquire Immune Deficiency 

Syndrome) ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเอดส์และให้หมายความรวมถึง
ก าร ติด เ ช้ื อ จุ ล ชีพฉวยโอกาส  เ น้ื อ งอก ร้ า ยแรง  ( Malignant 

Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลการตรวจ
เลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส  HIV (Human Immune 

Deficiency Virus) “การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส” ใหร้วมถึง แต่ไม่
จ า กั ด เ ฉพ า ะ เ ช้ื อ ท่ี ท า ใ ห้ เ กิ ด โ รคปอดบวม  ห รื อปอดอัก เ ส บ 

(Pneumocystis Cannii Pneumonia) เช้ือท่ีท าใหเ้กิดโรคล าไส้
อกัเสบหรือเร้ือรัง (Organism or Chronic Enteritis) เช้ือไวรัส 

(Virus) และ/หรือเช้ือราท่ีแพร่กระจายอยู่ทั่วไป (Disseminated 

Fungi Infection)  “ เ น้ื อ ง อ ก ร้ า ย แ ร ง ”  ( Malignant 

Neoplasm) ใหร้วมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเน้ืองอก Kaposi’s Sarcoma เน้ือ
งอกเซลน ้ าเหลืองท่ีระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous 

System Lymphoma) และ/หรือโรคร้ายแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักใน
ปัจจุบันน้ีว่าเป็นอาการของภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (Acquire Immune 

Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนเสียชีวิตอยา่ง
กะทนัหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุม้กันบกพร่อง (AIDS) ให้
รวมถึงเช้ือไวรัส HIV (Human Immune Deficiency Virus) 

โรคท่ีท าให้เยื่อสมองเส่ือม (Encephalopathy Dementia) และ
การระบาดของเช้ือไวรัส 
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หมวดท่ี 2 เง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ไป 

1.  สัญญาประกนัภยั 
 สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยัหรือผูเ้อาประกันภยัในใบค าขอเอา
ประกนัภยัและขอ้แถลงเพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับ
ประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

 ในกรณีท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัรู้อยู่แลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ ในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือ
รู้อยู่แลว้ในขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจ
ให้บริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงขึ้นหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะ ตามมาตร 865 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้

 บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้น
เอกสารตามวรรคหน่ึง 
2.  การไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยั 

บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัน้ี เม่ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัมาเป็นเวลา 2 ปี
กรมธรรมป์ระกนัภยัติดต่อกนัขึ้นไป นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั เวน้แต่การขาดช าระเบ้ียประกนัภยั 

ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ราบขอ้มูลอนัจะบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได้ แต่มิไดใ้ชสิ้ทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัภายในก าหนด 1 

เดือนนบัแต่ทราบขอ้มูลนั้น บริษทัไม่อาจบอกลา้งความสมบูรณ์ของสัญญาประกนัภยัในกรณีน้ีได ้
3.  ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภยัและการเปลี่ยนแปลงขอ้ความในสัญญาประกนัภยั 
 กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ย ประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั การเปล่ียนแปลง
ขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบริษทัและไดอ้อกบนัทึกสลกัหลงัแนบไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีแลว้
จึงจะสมบูรณ์ 

4.  การส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทน ผูเ้อาประกนัภยั ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่
กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็นใหแ้ก่บริษทัโดยใชค้่าใชจ่้ายของตนเอง 
 ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนเน่ืองจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ให้ส่งหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ภายใน 30  วนั นบั
แต่วนัเสียชีวิต หรือวนัท่ีแพทยล์งความเห็นว่าทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ส่วนในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนอย่างอ่ืนให้ส่งหลกัฐาน ภายใน 

180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ แต่การไม่เรียกร้องภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นว่ามี
เหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถเรียกร้องไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไดท้ าการเรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 
 ส าหรับการเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลตอ้งส่งใบเสร็จแสดงรายการค่าใชจ่้ายตน้ฉบบัและบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรอง
ยอดเงินท่ีจ่ายไป เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัอ่ืน แต่ถา้หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการชดใช้จาก
สวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอ่ืนใดมาแลว้ ให้ผูเ้อาประกนัส่งส าเนาใบเสร็จ พร้อมตน้ฉบบัการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการ
ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทัได ้
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5.  การตรวจทางการแพทย ์
 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัเท่าท่ีจ าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี และมีสิทธิ
ท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายโดยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

 

6.  การจ่ายค่าทดแทน 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีบริษทัได้รับเอกสารหรือหลกัฐานแสดงการสูญเสียหรือความเสียหายท่ี
ครบถว้นถูกตอ้ง และเป็นไปตามเง่ือนไขความคุม้ครองแลว้ โดยค่าสินไหมทดแทนส าหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บ
ประโยชน ์ส่วนค่าสินไหมทดแทนอยา่งอ่ืนจะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั เวน้แต่จะมีการตกลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษทัชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 

90 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ 
หากกรณีบริษทัมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจ่ายค่าทดแทน แต่ไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จ ภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทั

จะรับผิดชดใชด้อกเบ้ียใหอี้กในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 
หากการรักษาพยาบาลได้เกิดขึ้นในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกนอกประเทศไทย บริษทัจะจ่าย

ผลประโยชน์โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในวนัท่ีระบุไวใ้นใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 

7.  การจ ากดัความรับผิดสูงสุดต่อคร้ัง 
 บริษทัจ ากดัความรับผิดสูงสุดส าหรับการจ่ายค่าทดแทนไม่เกิน - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุปรายละเอียดประกนัภยั – บาท 

ส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแต่ละคร้ัง หรือต่อการขนส่งโดยยานพาหนะสาธารณะแต่ละคร้ังภายใตก้ลุ่มกรมธรรม์
ประกนัภยัประเภท “ไซน์ แอนด ์ไฟลย”์ ทั้งหมดของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในเครือเดียวกนั และถา้ความสูญเสียหรือความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นเกินกว่า - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุปรายละเอียดประกนัภยั – บาท ในเหตุการณ์เดียวกัน ความรับผิดของบริษทัต่อผูเ้อา
ประกนัภยัแต่ละรายจะลดลงตามส่วน และบริษทัจะไม่รับผิดชอบต่อจ านวนเงินใดๆ ท่ีเกินกวา่ - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุปรายละเอียด
ประกนัภยั – บาท 

8.  การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท ข้อขัดแยง้ หรือข้อเรียกร้องใดๆ ภายใต้กรมธรรม์ประกันภยัฉบับน้ี ระหว่างผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษทัตกลง
ยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
9.  การช าระเบ้ียประกนัภยั และการปรับปรุงเบ้ียประกนัภยั 
 ผูถื้อกรมธรรม์ประกันภยัจะต้องช าระเบ้ียประกันภยัขั้นต ่าและมัดจ าเป็นจ านวนเงินร้อยละ - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุป
รายละเอียดประกันภยั - ของเบ้ียประกันภยัท่ีค  านวณได้จากจ านวนของผูถื้อบตัร ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ความคุม้ครอง และเม่ือส้ินสุดปี
กรมธรรมป์ระกนัภยับริษทัจะท าการปรับปรุงเบ้ียประกนัภยัท่ีแทจ้ริง ตามจ านวนผูถื้อบตัร ณ วนัส้ินสุดปีกรมธรรมป์ระกนัภยัตามท่ีผู ้
ถือกรมธรรมป์ระกนัภยัจะแจง้ใหบ้ริษทัทราบในวนัท่ีส้ินสุดปีกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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10.  การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือบริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้งัน้ี 

10.1 บริษทั จะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการส่งหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 60 วนั โดยทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัตามท่ีอยูค่ร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบ และบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยั
ให้แก่ผูถื้อกรมธรรมประกนัภยัโดยหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ช้บงัคบัมาแลว้
ออกตามส่วน 

10.2 ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีได ้โดยการแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนังสือ และมี
สิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน หลงัจากหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้
ตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้น ทั้งน้ีผูเ้อาประกนัภยัจะยงัคงไดรั้บความคุม้ครองตามขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีผูเ้อาประกนัภยั
ไดซ้ื้อและช าระดว้ยบตัรเครดิตของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัก่อนท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัจะท าการบอกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยัฉบบัน้ี 

ทั้งน้ี การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัในเง่ือนไขขอ้น้ี ไม่วา่จะกระท าโดยฝ่ายใดก็ตามตอ้งเป็นการบอกเลิกทั้งฉบบัเท่านั้น ไม่สามารถ
บอกเลิกความคุม้ครองส่วนหน่ึงส่วนใดระหวา่งกรมธรรมป์ระกนัภยัได ้

 

อตัราเบ้ียประกนัภยัส าหรับการประกนัภยัระยะสั้น 

ระยะเวลาประกนัภยั(ไม่เกิน/เดือน) ร้อยละของเบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 
1 15 

2 25 

3 35 

4 45 

5 55 

6 65 

7 75 

8 80 

9 85 

10 90 

11 95 

12 100 

 

 

11.  การส้ินสุดความคุม้ครองโดยอตัโนมติั 
 ความคุม้ครองของผูเ้อาประกนัภยัจะส้ินสุดลงโดยอตัโนมติัในทนัทีเม่ือเกิดเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ีแลว้แต่เหตุการณ์ใดเกิดขึ้น
ก่อน 

 11.1  เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต 

 11.2  เม่ือผูเ้อาประกนัภยัส้ินสภาพการเป็นผูถื้อบตัรเครดิตของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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12.  เง่ือนไขบงัคบัก่อน 

บริษทัจะรับผิดชดใชค้่าทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีเม่ือผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์หรือ
ตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 

13.  การฉอ้ฉล 
 บริษทัจะไม่รับผิดชดใชค้่าทดแทนส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัน้ี หากการเรียกร้องค่า
ทดแทนภายใตก้รมธรรม์ประกันภยัน้ี กระท าโดยเจตนาท่ีจะฉ้อฉลหรือมีการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือมีการใช้หลกัฐานเท็จ
ประกอบการเรียกร้อง หรือผูเ้อาประกนัภยัหรือบุคคลท่ีมีอ านาจท าการแทนผูเ้อาประกนัภยัใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือกระท าการฉ้อฉล
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

14.  อาณาเขตความคุม้ครอง 
 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองทัว่โลก 
15.  กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

 กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะอยูภ่ายใตบ้งัคบั และการตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 
 

หมวดท่ี 3 ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป 

การประกนัภยัน้ีไม่ความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือเกิดขึ้นในเวลาดงัต่อไปน้ี 

1. จ านวนเงินชดใชค้่าทดแทนใดๆ ท่ีเกินกวา่วงเงินจ ากดัความรับผิดสูงสุด ส าหรับอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นแต่ละคร้ัง 
2. จ านวนเงินความรับผิดส่วนแรก ท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผิดชอบเอง 
3. การเรียกร้องค่าทดแทนโดยมีเจตนาทุจริต หรือฉอ้ฉล 
4. การเดินทางไปยงัประเทศท่ีหน่วยงานรัฐบาลมีค าสั่งหา้มการเดินทางไป หรือมีค าสั่งหา้มจากองคก์ารสหประชาชาติ 
5. การเสียชีวิต ทุพพลภาพ ความสูญเสียหรือความเสียหาย การท าลาย ความรับผิดตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ่้ายรวมทั้งความเสียหาย

ต่อเน่ืองใดๆ ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุโดยตรง หรือโดยออ้ม เป็นผลมาจากหรือเก่ียวเน่ืองมาจากเหตุการณ์ ดงัต่อไปน้ี ไม่ว่าจะเกิดจาก
สาเหตุหรือเหตุการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งต่อเน่ือง หรือมีล าดบัเหตุการณ์เป็นไปอยา่งไรส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายนั้น 

 5.1 สงคราม การรุกราน การกระท าท่ีมุ่งร้ายของศตัรูต่างชาติ หรือการกระท าท่ีมุ่งร้ายคลา้ยสงคราม ไม่ว่าจะไดมี้การประกาศ
สงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง ซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนท่ีอาศยัอยู่ในประเทศเดียวกนั การแข็งขอ้ การ
กบฏ การจลาจล การนดัหยดุงาน การก่อความวุน่วาย การปฏิวติั  

 5.2 การกระท าการก่อการร้าย ใหห้มายความรวมถึง  
5.2.1 การกระท า หรือการคุกคาม ขู่เขญ็ ซ่ึงใชก้ าลงัหรือความรุนแรง และ/หรือ 
5.2.2 การท าให้ไดรั้บอนัตรายหรือเสียหาย ต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์น หรือการคุกคาม ขู่เข็ญ รวมถึงการแผ่กมัมนัตภาพรังสี

นิวเคลียร์ และ/หรือ การปนเป้ือนจากสารเคมี และ/หรือ สารชีวภาพโดยบุคคลหรือกลุ่มใดๆ ซ่ึงการกระท าเพื่อผล
ทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยม หรือจุดประสงค์ท่ีคลา้ยคลึงกัน ไม่ว่าจะแสดงออกให้เห็นหรือไม่ก็ตาม หรือเพื่อ
ตอ้งการส่งผลใหรั้ฐบาล และ/หรือ สาธารณชน หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนอยู่ในภาวะต่ืนตระหนก 
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 5.3 การกระท าๆ เพื่อการควบคุม การป้องกนั การหยุดย ั้ง ไม่ว่าจะรูปแบบใด ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัเหตุการณ์ในขอ้ 5.1 และ/หรือขอ้ 
5.2 ขา้งตน้ 

  6. ไม่วา่ในกรณีใดๆจะไม่ใหค้วามคุม้ครอง ความสูญเสียหรือความเสียหาย ความรับผิดตามกฎหมายใดๆ ค่าใชจ่้ายใดๆ ไม่วา่โดยตรง
หรือโดยออ้ม อนัเกิดจากหรือมีสาเหตุมาจาก 

 6.1 การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมนัตรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อนัเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของ
เช้ือเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์ซ่ึงด าเนินติดต่อไปดว้ยตวัเอง 

 6.2 การระเบิดของกมัมนัตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวตัถุอนัตรายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดการระเบิดในกระบวนการ
นิวเคลียร์ได ้

 6.3 อาวุธเคมี ชีวภาพ เคมีชีวภาพ หรืออาวุธท่ีใชค้ล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าชนิดใดๆ 

7. ความสูญเสียหรือความเสียหาย ซ่ึงมีท่ีมาโดยตรงหรือโดยออ้มจาก หรือผ่านทาง หรือท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเกิดเหตุการณ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

 7.1 การเสียการครอบครองอย่างถาวรหรือชัว่คราว อนัเป็นผลมาจากการริบ การยึดมาเป็นของรัฐ การยึดทรัพยสิ์นของเอกชนเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในทางการทหาร หรือการยดึทรัพยสิ์นโดยหน่วยงานท่ีก่อตั้งขึ้นโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 7.2  การเสียการครอบครองอาคารใดๆ อยา่งถาวรหรือชัว่คราว อนัเป็นผลมาจากการครอบครองอาคารดงักล่าวโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายของบุคคลใดๆ 

 ทั้งน้ี บริษทัยงัตอ้งรับผิดต่อผูเ้อาประกนัภยัส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายทางกายภาพต่อทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั อนั
เกิดจากภยัท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึงไดเ้กิดขึ้นก่อนการสูญเสียการครอบครองตามขอ้ 7.1 และ 7.2 

 7.3 การท าลายทรัพยสิ์นโดยค าสั่งเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย 
8. บริษทัจะไม่ใหค้วามคุม้ครองและไม่รับผิดในการชดใชค้่าทดแทนใดๆ หรือใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีท าใหข้อบเขตของเง่ือนไขความ

คุม้ครอง การชดใช้ค่าทดแทน หรือการให้ผลประโยชน์เหล่าน้ี ท าให้บริษทัตอ้งมีความเส่ียงต่อการไดรั้บบทลงโทษ ถูกสั่งห้าม 

หรือถูกจ ากดัสิทธ์ิ ภายใตม้ติแห่งองคก์ารสหประชาชาติ หรือบทลงโทษทางการคา้และเศรษฐกิจ กฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัของ 
สหภาพยโุรป สหราชอาณาจกัร หรือสหรัฐอเมริกา 

9. การท างานหรือท างานบกพร่องของระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) หรือระบบในแบบเดียวกนั หรือเครือข่ายภายใน (Internet) 

หรือเครือข่ายส่วนตวั หรือเครือข่ายในแบบเดียวกนั 

10.  ความสูญเสียหรือความเสียหาย การถูกท าลาย ความผิดพลาด การถูกลบ หรือความสูญเสีย หรือเสียหายอ่ืนๆ ของขอ้มูลซอฟแวร์ 
หรือชุดค าสั่งของการเขียนโปรแกรม หรือชุดค าสั่งประเภทใด 

 

หมวดท่ี 4 ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ และภายใต้ข้อบังคับ เง่ือนไขและข้อก าหนดทั่วไป ข้อตกลงคุ ้มครอง ข้อยกเว้น 

เอกสารแนบทา้ยและใบสลกัหลงักรมธรรม์ประกนัภยั และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยัหรือผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งช าระ บริษทัตกลงจะให้ความคุม้ครองดงัต่อไปน้ีเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีมีจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้น
ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่านั้น 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ผลประโยชน์การประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะ 

 

ค าจ ากดัความเพิ่มเติม 

ยานพาหนะโดยสารสาธารณะ หมายความถึง ยานพาหนะทางบก ทางน ้ า หรือทางอากาศ ซ่ึงขับขี่โดยผู ้ขับขี่ ท่ี มี
ใบอนุญาต และด าเนินการโดยผูไ้ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายให้ด าเนินการ
ขนส่งผู ้โดยสาร ท่ีช าระค่าโดยสารโดยใช้บัตรเครดิตซิต้ีแบงก์และมี
ก าหนดการปฏิบติังานตามเส้นทางและตารางประจ า แต่ในท่ีน้ีไม่รวมถึง
ยานพาหนะรับจ้างหรือให้เช่าทุกชนิด อาทิเช่น เคร่ืองบินท่ีเช่าเหมาล า 
รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ หรือเรือรับจ้าง, รถสามลอ้, รถตุ๊กตุ๊ก, Grab, 

Uber หรือ รถแทก็ซ่ี 

การสูญเสียอวยัวะ หมายความถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือ หรือขอ้เทา้ และให้หมายรวมถึง 
การสูญเสียสมรรถภาพในการใชง้านของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง 
และมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ชัดเจนว่าไม่สามารถกลับมาใช้งานได้อีก
ตลอดไป 

การสูญเสียสายตา หมายความถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายความถึง ทุพพลภาพทั้ งหมดอย่างถาวร อันเป็นผลมาจากการบาดเจ็บ โดยไม่
สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเองอย่างถาวรตั้งแต่ 3 อย่างขึ้น
ไป และไม่สามารถท างานหรือประกอบอาชีพใดๆ เพื่อรับค่าตอบแทนหรือ
ก าไรได ้การทุพพลภาพดงักล่าว ตอ้งเป็นต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลาอย่าง
นอ้ย 180 วนันบัแต่วนัเร่ิมทุพพลภาพ หรือมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยช์ัดเจน
ว่าการไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ยตนเองอย่างถาวรตั้งแต่ 3 

อยา่งขึ้นไปนั้น ท าใหผู้เ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง    
  ทั้งน้ีให้รวมถึง การสูญเสียสายตาหรือการทุพพลภาพอนัเป็นผลมาจากการ

ไดรั้บบาดเจ็บซ่ึงเป็นผลท าใหเ้กิดกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

1) สูญเสียสายตาทั้งสองขา้ง 
2) สูญเสียมือสองขา้ง หรือเทา้สองขา้ง หรือมือหน่ึงขา้งและเทา้หน่ึงขา้ง 
3) สูญเสียสายตาหน่ึงขา้งและสูญเสียมือหน่ึงขา้ง หรือสูญเสียสายตาหน่ึง

ขา้งและเทา้หน่ึงขา้ง 
  อน่ึง บริษทัจะคุ ้มครองการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง อันเป็นผลจากการ

บาดเจ็บซ่ึงเกิดขึ้นภายหลงัวนัท่ีสัญญาเร่ิมมีผลบงัคบั 
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การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั  หมายความถึง ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัประจ าวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึง
เป็นเกณฑ์ทางการแพทยใ์นการประเมินผูป่้วย ท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจ
ดงักล่าวได ้ดงัน้ี  

  (1) ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย เช่น ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย
จากเกา้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
หรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

  (2) ความสามารถในการเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ความสามารถในการเดิน
หรือเคล่ือนท่ีจากหอ้งหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

  (3) ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถในการสวมหรือถอด
เส้ือผา้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใช้
อุปกรณ์ช่วย 

  (4) ความสามารถในการอาบน ้ าช าระร่างกาย เช่น ความสามารถในการ
อาบน ้ า รวมถึงการเขา้และออกจากห้องอาบน ้ าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้อง
ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

   (5) ความสามารถในการรับประทานอาหาร เช่น ความสามารถในการ
รับประทานอาหารไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
หรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

  (6) ความสามารถในการขบัถ่าย เช่น ความสามารถในการใชห้้องน ้ าเพื่อ
การขบัถ่าย รวมถึงการเขา้และออกจากห้องน ้ าได้ด้วยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใช้อุปกรณ์ช่วยทุพพลภาพถึงขนาดไม่
สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใดๆ ในอาชีพประจ า และ อาชีพอ่ืนๆ ได้
โดยส้ินเชิงตลอดไป 

กฎเกา้เปอร์เซ็นต ์ หมายความถึง ระบบท่ีแพทยใ์ชป้ระเมินพื้นผิวหนงัของร่างกายจากการถูกไฟไหมห้รือน ้า
ร้อนลวกระดบัท่ี 3 โดยศีรษะและแขนแต่ละขา้งถือเป็นส่วนละ 9% ของ
พื้นผิวร่างกาย ดา้นหน้าและด้านหลงัของล าตวัแต่ละด้านถือเป็นส่วนละ 

18% ของพื้นผิวร่างกาย ขาแต่ละข้างถือเป็นส่วนละ 18% ของพื้นผิว
ร่างกาย และบริเวณระหว่างทวารหนักกับโดนอวยัวะสืบพันธุ์รวมถึง
อวยัวะสืบพนัธุ์ถือเป็น 1% ท่ีเหลือ 

การถูกไฟไหมห้รือน ้าร้อนลวก หมายความถึง การถูกไฟไหมห้รือน ้าร้อนลวกท่ีท าลายชั้นผิว 
ผิวหนงัระดบัท่ี 3  หนงัทั้งหมด (หนงัก าพร้าและหนงัแท)้ 
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ความคุม้ครอง 
1.1    การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะสายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
 หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจ็บโดยอุบติัเหตุในระหว่างการเดินทางอยูใ่นยานพาหนะสาธารณะ และเป็นเหตุให้เสียชีวิต 

สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการ
บาดเจ็บท่ีไดรั้บ ท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิต
เพราะการบาดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให ้ดงัน้ี 

 
1 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวิต 
2 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการ

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 12 

เดือน นับแต่วนัท่ีเกิดอุบัติเหตุ หรือมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์
ชดัเจนวา่ ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

3 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
หรือสายตาสองขา้ง 

4 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
5 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 
6 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 
7 50% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ 
8 50% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
9 50% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 
10 75% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับแขนหน่ึงขา้งตั้งแต่หวัไหล่ 
11 65% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับแขนหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้ศอก 
12 75% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับขาหน่ึงขา้งตั้งแต่สะโพก 
13 65% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับขาหน่ึงขา้งตั้งแต่หวัเข่า 
14 50% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับหูหนวกสองขา้งหรือเป็นใบ ้
15 15% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับหูหนวกหน่ึงขา้ง 
16 25% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวหวัแม่มือ (ทั้งสองขอ้) 
17 10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวหวัแม่มือ (หน่ึงขอ้) 
18 10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวช้ี (ทั้งสามขอ้) 
19 8% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวช้ี (ทั้งสองขอ้) 
20 4% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวช้ี (หน่ึงขอ้) 
21 5% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวอ่ืนๆ แต่ละน้ิว (ไม่น้อยกว่าสองข้อ) นอกจาก

น้ิวหวัแม่มือและน้ิวช้ี 
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22 5% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวหวัแม่เทา้ 
23 1% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวเทา้อ่ืนๆ แต่ละน้ิว (ไม่น้อยกว่าหน่ึงขอ้) นอกจาก

น้ิวหวัแม่เทา้ 
    

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น 

 ส าหรับครอบครัวของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั จ านวนเงินเอาประกนัภยัจะจ ากดัอยู่ท่ี 25% ของ
จ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 

1.2    ค่าชดเชยส าหรับการบาดเจ็บจากการถูกไฟไหม ้หรือน ้าร้อนลวกอยา่งรุนแรง 
 หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจ็บจากการถูกไฟไหมห้รือน ้ าร้อนลวกระดบัท่ี 3 ตามกฎเกา้เปอร์เซ็นต์ โดยอุบติัเหตุใน
ระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ ท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลโดยแพทย์ หรือตอ้งได้รับการ
พยาบาลโดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามตารางผลประโยชน์ดา้นล่าง 
 

 

ตารางผลประโยชน์ค่าชดเชยการบาดเจ็บจาก
การถูกไฟไหม ้

หรือน ้าร้อนลวกอยา่งรุนแรง 

จ านวนเงินเอาประกนัภยั 
(สูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท) 

บาดแผลจากการไหม ้หรือน ้ าร้อนลวกระดบัท่ี 

3 ตามกฎเกา้เปอร์เซ็นต ์
ไม่ต ่ากวา่ 27% ของผิวหนงัร่างกาย 
ไม่ต ่ากวา่ 18% ของผิวหนงัร่างกาย 
ไม่ต ่ากวา่ 9% ของผิวหนงัร่างกาย 
ไม่ต ่ากวา่ 4.5% ของผิวหนงัร่างกาย 

 

 

60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 
35% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 
20% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 
10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 

 

1.3    ค่ารักษาพยาบาลส าหรับศลัยกรรม 

 หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจ็บโดยอุบติัเหตุในระหว่างการเดินทางอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ  ท าให้ผูเ้อาประกนัภยั
ตอ้งเขา้รับการรักษาโดยแพทย ์หรือตอ้งไดรั้บการพยาบาลโดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และตอ้งไดรั้บการท าศลัยกรรม
ท่ีจ าเป็นจะตอ้งกระท าเน่ืองจากได้รับบาดเจ็บซ่ึงได้รับความคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์ประกันภยัน้ี โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้
ส าหรับการท าศลัยกรรมนั้นเป็นจ านวนเงิน 10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัขอ้ 1.1 หรือสูงสุดไม่เกิน - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุป
รายละเอียดประกนัภยั - บาท แลว้แต่จ านวนใดจะนอ้ยกวา่ 
 

ขอ้ยกเวน้เฉพาะ (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะเท่านั้น) 

นอกเหนือจากขอ้ยกเวน้ทัว่ไป การประกนัภยัตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ไม่คุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือเกิดขึ้นในเวลาดงัต่อไปน้ี 

1. การกระท าของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสติได ้ค าวา่ “ขณะอยู่
ภายใตฤ้ทธ์ิสุรา” นั้น ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดใหถื้อเกณฑมี์ระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือกตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นตข์ึ้นไป 

2. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัเขา้ร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยัว่ยใุหเ้กิดการทะเลาะวิวาท 
 



 30 

 

 

 

3. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัก าลงัขึ้นหรือก าลงัลงหรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานท่ีมิไดจ้ดทะเบียนเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสาร และ มิได้
ประกอบการโดยสารการบินพาณิชย ์

4. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัขบัขี่หรือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานประจ าอากาศยานใดๆ 

5. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนกั หรือขณะถูกจบักุม หรือหลบหนีการจบักุม 

6. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมคัร และเขา้ปฏิบติัการในสงครามหรือปราบปราม 

7. การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
8. การไดรั้บเช้ือโรค ปรสิต เวน้แต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผล ท่ีไดรั้บมาจากอุบติัเหตุ 
9. การแทง้ลูก 
10. การรักษาฟันหรืการรักษารากฟัน เวน้แต่การรักษาท่ีไดเ้กิดขึ้นภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
11. การเปล่ียนหรือใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดิษฐ์ 
12. การปวดหลัง  อันมีสา เหตุมาจากหมอนรองกระดูกทับ เส้นประสาท  (Disc herniation)  กระ ดูกสันหลัง เค ล่ือน 

(Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลงัเส่ือม (Degenerative disc disease) กระดูกสันหลงัเส่ือม (Spondylosis) 

และภาวะท่ีมีรอยแตก (Defect) หรือพยาธิสภาพท่ีกระดูกสันหลงัส่วน Pars interarticularis (Spondylolysis) เวน้แต่มีการ
แตกหกั (Fracture) หรือเคล่ือน (Dislocation) ของกระดูกสันหลงัอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ 

13. อาหารเป็นพิษ 

14. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งมา้ แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ทสกีดว้ย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่
การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลงัขึ้นหรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบนัจ้ีจมัพ ์ด าน ้ าท่ีตอ้งใชถ้งั
อากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใตน้ ้า 

15. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัขบัขี่ หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
 

การเรียกร้องผลประโยชน์การเสียชีวิต 

 ผูรั้บประโยชน์ จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต โดยค่าใชจ่้ายของ
ตนเอง 

1.  แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 

2.  ใบมรณบตัร 
3.  ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ และส าเนาสินไหมบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ 
4.  ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
5.  หลกัฐานการช าระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
6.  ส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
7.  ส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ 
8.  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถ
ส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งเร็วสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
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การเรียกร้องผลประโยชน์ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง หรือการพูดออกเสียง 
 ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีแพทย์
ลงความเห็นวา่ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง หรือการพูดออกเสียง โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1.  แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 

2.  ใบรายงานแพทยท่ี์ยนืยนัการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง หรือการพูดออก
เสียง 

3.  หลกัฐานการช าระค่าโดยสารของผูเ้อาประกนัภยั ผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
4.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น ของผูเ้อาประกนัภยั หรือของผูรั้บประโยชน์ 
5.  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่
สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งเร็วสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 

การเรียกร้องผลประโยชน์ค่าชดเชยส าหรับการบาดเจ็บจากการไหม ้หรือน ้าร้อนลวกอยา่งรุนแรง 
 ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งเอกสารหรือหลกัฐานดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 

วนันบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวนัท่ีรับการรักษาจากคลินิก โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 

2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 
3. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
4. ส าเนาใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 

5. ผลการตรวจเอก็ซเรย ์
6. เอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป  หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 

การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลส าหรับศลัยกรรม 

 ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งเอกสารหรือหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 

วนันบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือวนัท่ีรับการรักษาจากคลินิก โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 

2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 
3. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 

5. เอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
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ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป 

เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการชดใช้จากสวสัดิการของรัฐ 

หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ ให้ผูเ้อาประกนัภยัส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการ
ของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทั 

 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป  หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ผลประโยชน์การล่าชา้ของเท่ียวบิน 

ค าจ ากดัความเพิ่มเติม 

เท่ียวบินท่ีมีก าหนด หมายความถึง เท่ียวบินของอากาศยานท่ีด าเนินการโดยผูข้นส่งทางอากาศ ทั้งน้ีผูข้นส่ง
ทางอากาศนั้นต้องถือใบรับรอง ใบอนุญาต หรือได้รับอนุญาตท านอง
เดียวกัน ส าหรับการขนส่งทางอากาศโดยมีก าหนด  ซ่ึงออกให้โดย
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในประเทศท่ีอากาศยานนั้นจดทะเบียนไว ้และผูข้นส่ง
นั้นปฏิบัติและประกาศก าหนดเท่ียวบินและค่าโดยสารส าหรับบริการ
ผูโ้ดยสารระหว่างท่าอากาศยานท่ีระบุช่ือไวต้ามเวลาท่ีก าหนดไวเ้ป็นปกติ 

ทั้งน้ีตอ้งให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวแ้ละเท่ียวบินเช่นนั้นเป็นเท่ียวบิน
ท่ีบินต่อเน่ือง และประจ าบนเส้นทางตามเวลาท่ีประกาศไวใ้นหนังสือ
แนะน าสายการบินของโลกเอบีซี ซ่ึงมีการแก้ไขเป็นคร้ังคราวเวลาท่ี
เคร่ืองบินออก การเปล่ียนเคร่ืองบิน และจุดปลายทาง ให้ถือตามตั๋ว
เท่ียวบินท่ีมีก าหนดของผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกัเกณฑ์ 

 

ความคุม้ครอง 
1. เท่ียวบินล่าชา้ 
 1.1 เท่ียวบินต่อ 
 ถา้การเดินทางตามเท่ียวบินท่ีมีก าหนดของผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะตอ้งเดินทางต่อไปโดยการต่อเท่ียวบิน  ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัได้
ยนืยนัการเดินทางล่วงหนา้และพลาดการต่อเท่ียวบิน ณ จุดท่ีจะตอ้งมีการเปลี่ยนถ่ายล า อนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ของเคร่ืองบินเท่ียวท่ี
เดินทางมายงัจุดถ่ายล านั้น และไม่มีเท่ียวบินอ่ืนสามารถเดินทางทดแทนไดภ้ายในระยะเวลา 4 ชัว่โมง นบัจากตารางเวลาเท่ียวบินเดิม
ของผูเ้อาประกนัภยัการเดินทาง 
 บริษทัจะชดเชยค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ส าหรับค่าท่ีพกัในโรงแรม อาหาร เคร่ืองด่ืมในร้านอาหาร ค่าโทรศพัท์โทร
ไปยงัถ่ินพ านกัถาวรในประเทศไทย ค่าโทรศพัทเ์พื่อเล่ือนเท่ียวบิน ค่าเดินทางไปและกลบัระหวา่งสนามบินและท่ีพกัชัว่คราว ค่าเส้ือผา้ 
หรือค่าใชจ่้ายของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัในกรณีท่ีกระเป๋าเดินทางไดถู้กส่งขึ้นเคร่ืองบินไปแลว้ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นตาม
ความจ าเป็นและมีเหตุผลอนัควร ณ เมืองท่ีเป็นจุดเดินทางขาออก หรือ ณ เมืองท่ีเป็นจุดท่ีมีการเปล่ียนเคร่ืองบิน ตามค่าใชจ่้ายท่ีคิดเอา
จากบญัชีบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั  
หมายเหตุ: การช าระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิตอ่ืนๆ ตามค่าใช้จ่ายจริงในใบเสร็จ แต่สูงสุดไม่เกิน - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุป
รายละเอียดประกนัภยั - บาท 

 1.2 เท่ียวบินตรง 
 ถา้การเดินทางตามเท่ียวบินท่ีมีก าหนดของผูเ้อาประกนัภยัไดย้ืนยนัการเดินทางล่วงหน้า เกิดการล่าชา้ ณ จุดเดินทางขาออก 

เน่ืองจากเคร่ืองบินถึงสนามบินล่าชา้เกินกวา่ 4 ชัว่โมง นบัจากตารางเวลาท่ีเคร่ืองบินออกดินทางท่ีระบุไวใ้นตัว๋ หรือการยกเลิกเท่ียวบิน
หรือการปฏิเสธการเดินทาง เน่ืองจากท่ีนัง่ในเคร่ืองบินเต็ม และไม่มีเท่ียวบินอ่ืนใดแทนไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง นบัจากตารางเวลาของการ
ออกเดินทางท่ีระบุไวใ้นตัว๋เคร่ืองบิน 
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 บริษทัจะชดเชยค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ส าหรับค่าท่ีพกัในโรงแรม อาหาร เคร่ืองด่ืมในร้านอาหาร ค่าโทรศพัท์โทร
ไปยงัถ่ินพ านกัถาวรในประเทศไทย ค่าโทรศพัทเ์พื่อเล่ือนเท่ียวบิน ค่าเดินทางไปและกลบัระหวา่งสนามบินและท่ีพกัชัว่คราว ค่าเส้ือผา้ 
หรือค่าใชจ่้ายของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัในกรณีท่ีกระเป๋าเดินทางไดถู้กส่งขึ้นเคร่ืองบินไปแลว้ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นตาม
ความจ าเป็นและมีเหตุผลอนัควร ณ เมืองท่ีเป็นจุดเดินทางขาออก หรือ ณ เมืองท่ีเป็นจุดท่ีมีการเปล่ียนเคร่ืองบิน ตามค่าใชจ่้ายท่ีคิดเอา
จากบญัชีบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
หมายเหตุ: การช าระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิตอ่ืนๆ ตามค่าใช้จ่ายจริงในใบเสร็จ แต่สูงสุดไม่เกิน - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุป
รายละเอียดประกนัภยั - บาท  

2. ค่ารถลีมูซีน ซ่ึงสนามบินเป็นผูจ้ดัใหบ้ริการ 
 ในกรณีท่ีเท่ียวบินขากลบัของผูเ้อาประกนัภยัถึงปลายทางในประเทศไทยล่าชา้เกินกว่า  4 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีก าหนดตามตาราง
เท่ียวบิน บริษทัจะชดใช้ค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัส าหรับค่าเดินทางไปยงัท่ีพกัปกติดว้ยรถยนต์เก๋งรับผูโ้ดยสารของสนามบิน 

ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
3. ค่าโทรศพัท ์

 ในกรณีท่ีเท่ียวบินขากลบัของผูถื้อบตัรถึงปลายทางในประเทศไทยล่าชา้เกินกว่า 4 ชัว่โมง นับจากเวลาท่ีก าหนดตามตาราง
เท่ียวบิน บริษทัจะชดใช้ค่าทดแทนแก่ผูเ้อาประกันภยัส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีได้จ่ายไปเป็นค่าโทรศพัท์ท่ีผูเ้อาประกันภยัได้ใช้ไป ตอ้ง
โทรศพัทไ์ปท่ีพกัปกติของผูถื้อบตัร ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 

ขอ้ยกเวน้เฉพาะ (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การล่าชา้ของเท่ียวบินเท่านั้น) 

นอกเหนือจากขอ้ยกเวน้ทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ไม่คุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ  
ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ซ่ึงเกิดจากการปฏิเสธขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการเก่ียวกบัการเดินทางหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้
ของผูป้ระกอบการสายการบิน 

2. ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ซ่ึงเกิดจากการยอมรับเง่ือนไขการชดเชยจากสายการบินเพื่อแลกเปล่ียนกบัการไม่ตอ้งเดินทางในเท่ียวบินท่ีได้
ส ารองเกินกวา่ท่ีก าหนด 

3. ส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการเดินทาง 
4. ค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน ซ่ึงมีการท าประกนัไวเ้ป็นเฉพาะ ยกเวน้จ านวนเงินส่วนท่ีเกิน 

 

การเรียกร้องผลประโยชน์การล่าชา้ของเท่ียวบิน 

 ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีเกิดเหตุ
โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโยบริษทั 

2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือ หลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. หลกัฐานแสดงการพลาดการต่อเท่ียวบินของสายการบิน 

4. หลกัฐานแสดงการช าระค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
5. หลกัฐานแสดงการช าระค่าโดยสารผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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6.  เอกสารยนืยนัการล่าชา้จากสายการบิน หรือสนามบิน 

7. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่
สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งเร็วสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
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ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าชา้ และกระเป๋าเดินทางสูญหาย 

ความคุม้ครอง 
1.  กระเป๋าเดินทางล่าชา้ 
 หากกระเป๋าเดินทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัน าไปดว้ยในการเดินทางมาถึงล่าชา้เน่ืองจากความผิดพลาดของสายการบินเป็นเวลาเกิน
กวา่ 6 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัมาถึง ณ จุดปลายทางของเท่ียวบิน 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดส้ ารองจ่ายไปก่อนส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ หรือเคร่ืองแต่งตวัท่ีจ าเป็น
และเร่งด่วน หรือค่าใช้จ่ายของใช้ท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนั ในกรณีฉุกเฉินตามความเป็นจริง ณ เมืองท่ีเป็นจุดปลายทางของ
เท่ียวบินตามความเป็นจริงในต่างประเทศ ตามค่าใชจ่้ายท่ีคิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตท่ีออกโดยผู ้ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั สูงสุดไม่เกิน
จ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 

2.  กระเป๋าเดินทางสูญหาย 
 หากกระเป๋าเดินทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัเช็คอินกบัสายการบินในการเดินทางสูญหาย หรือมาถึงล่าชา้เน่ืองจากความผิดพลาดของ
สายการบินเป็นเวลาเกินกว่า 24 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัมาถึง ณ จุดปลายทางของเท่ียวบิน ให้ถือว่ากระเป๋าเดินทางนั้น
สูญหาย โดยจะส้ินสุดลงเม่ือไดรั้บกระเป๋าคืน 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดส้ ารองจ่ายไปก่อนส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ หรือเคร่ืองแต่งตวัท่ีจ าเป็น
และเร่งด่วน หรือค่าใชจ่้ายของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนั ในกรณีฉุกเฉินโดยจะส้ินสุดลง เม่ือไดรั้บกระเป๋าคืน ทั้งน้ีระยะเวลา
ชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5 วนั นบัจากเวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัมาถึง ณ เมืองท่ีเป็นจุดปลายทางของเท่ียวบินตามความเป็นจริงในต่างประเทศ 

ตามค่าใชจ่้ายท่ีคิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
หมายเหต:ุ  1) การช าระดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิตอ่ืนๆ ตามค่าใชจ่้ายจริงในใบเสร็จ แต่สูงสุดไม่เกิน - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุป

รายละเอียดประกนัภยั - บาท  

  2) หากกระเป๋าเดินทางล่าชา้ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย ค่าใชจ่้ายของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัใน
กรณีฉุกเฉินตอ้งเกิดขึ้นภายใน 24 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีระบุของสายการบิน ผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บการชดใช้ตาม
ค่าใชจ่้ายจริงในใบเสร็จ แต่สูงสุดไม่เกิน - ตามท่ีระบุในเอกสารสรุปรายละเอียดประกนัภยั - บาท  

เง่ือนไขและขอ้ก าหนดเพิ่มเติมเฉพาะ (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าชา้ และกระเป๋าเดินทางสูญหาย
เท่านั้น) 

 ในการจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดรั้บความคุม้ครองต่อบุคคลใดๆ 

เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัได้จ่ายค่าทดแทนไป ในการน้ี ผูเ้อาประกันภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ 

พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลายเช่นว่านั้น และจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหายแก่บริษทัและผูเ้อาประกนัภยั
จะไม่ฟ้องร้องด าเนินคดีหลงัจากเกิดความสูญเสียต่อบุคคลท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายเช่นวา่นั้น 
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ขอ้ยกเวน้เฉพาะ (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าชา้ และกระเป๋าเดินทางสูญหายเท่านั้น) 

นอกเหนือจากขอ้ยกเวน้ทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ไม่คุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ  
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายเกิดจากการริบ การถูกยึด กกัเก็บกระเป๋า หรือ การเรียกเอาไวใ้นโดยเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เจา้หนา้ท่ี
สนามบิน หรือทางราชการต ารวจของประเทศนั้นๆ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐบาลหน่วยอ่ืนๆ 

2. การไม่ด าเนินการตามสมควรของผูเ้อาประกนัภยัเพื่อรักษาหรือเพื่อใหไ้ดก้ระเป๋าเดินทางท่ีสูญหายคืน 

3. การละเลยไม่แจง้เจา้หนา้ท่ีสายการบินท่ีเก่ียวขอ้งถึงการสูญหายของกระเป่าเดินทาง ณ จุดปลายทาง และการไม่ไดม้าซ่ึงใบรายงาน
บนัทึกแจง้เหตุกระเป๋าเดินทางล่าชา้ 

4. ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ซ่ึงเกิดจากการปฏิเสธขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการเก่ียวกบัการเดินทางหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้
ของผูป้ระกอบการสายการบิน 

5. ส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการเดินทาง 
6. การประทว้งหรือการนดัหยดุงานซ่ึงมีการประกาศก่อนวนัจองตัว๋เดินทาง 
7. ค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน ซ่ึงมีการท าประกนัไวเ้ป็นการเฉพาะ ยกเวน้จ านวนเงินส่วนท่ี

เกิน 

 

การเรียกร้องผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าชา้ และกระเป๋าเดินทางสูญหาย 
 ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลดัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุ
โดยชา้ใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 

2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. หลกัฐานแสดงการช าระค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
4. หลกัฐานการช าระค่าโดยสารผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
5. ใบรายงานบนัทึกแจง้เหตุกระเป่าเดินทางล่าชา้จากสายการบิน หรือสนามบิน 

6. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัเรียกร้องขอตามความจ าเป็น 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่
สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งเร็วสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38 

 

 

 

 

ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนยา้ยทางการแพทย ์และค่าใชจ่้ายในการส่งศพกลบัประเทศ 

 

ค าจ ากดัความเพิ่มเติม 

การเจ็บป่วย หมายความถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข้หรือการเกิดโรคท่ีเกิดขึ้ นกับผู ้เอา
ประกนัภยั ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั 

สภาพทางการแพทยท่ี์เป็นมาก่อน หมายความถึง โรค (รวมทั้งโรคแทรกซ้อน) อาการหรือความผิดปกติท่ีผูเ้อาประกันภยั
ไดรั้บการวินิจฉัย รักษา หรือทราบก่อนการเดินทาง ในแต่ละคร้ังของผูเ้อา
ประกนัภยั 

ค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉิน หมายความถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือ ค่าใชจ่้ายใดๆ อนัเกิดจากการบาดเจ็บ หรือการ
เจ็บป่วยแบบฉับพลันและไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ซ่ึงได้รับ
ความเห็นจากแพทยว์่าจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาไม่วา่จะเป็นผูป่้วยในหรือ
ผูป่้วยนอก แต่ไม่รวมถึงค่ารักษาพยาบาลท่ีเก่ียวกับฟัน เวน้แต่เกิดจาก
อุบติัเหต ุ

ตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทั   หมายความถึง บริษัทซ่ึงได้รับมอบอ านาจจากบริษัทให้ด าเนินการบริการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ความคุม้ครอง 
 การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินของผูเ้อา
ประกนัภยัในระหวา่งระยะเวลาการเดินทางไปต่างประเทศ ซ่ึงเป็นผลท าใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาโดยแพทยใ์น
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมตามมาตรฐานทางการแพทย ์ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล บริษทัจะชดเชยค่า
รักษาพยาบาลฉุกเฉินตามความจ าเป็นและสมควรท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายจริง แตไ่ม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้น
ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ส าหรับค่าศลัยแพทย ์ค่าการพยาบาล ค่าผา่ตดั ค่าเอก็ซ์เรยใ์นกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดรั้บการ
รักษาพยาบาลตั้งแต่อยูต่่างประเทศมีความจ าเป็นตอ้งรักษาต่อเน่ืองเม่ือกลบัถึงประเทศไทยจะตอ้งกระท าภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจาก
มาถึงประเทศไทย และต่อเน่ืองไม่เกิน 7 วนั นบัจากวนัเดินทางมาถึงประเทศไทย ซ่ึงเป็นจ านวนเอาเงินประกนัภยัคงเหลือจากท่ีไดรั้บ
การรักษาไปแลว้ และไม่เกินกวา่ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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1. ค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ยทางการแพทย(์ฉุกเฉิน (เดินทางต่างประเทศเท่านั้น) 

 โดยความเห็นหรือค าแนะน าของตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทั เห็นควรเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเพื่อ
ท าการรักษาทางการแพทยท่ี์เหมาะสม หรือเพื่อน าผูเ้อาประกนัภยักลบัสู่ประเทศไทย ดงัน้ีตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทัจะ
ด าเนินการเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยั ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามสภาพท่ีจ าเป็นส าหรับการรักษาทางการแพทยน์ั้น บริษทัจะจ่ายค่า
ทดแทนส าหรับค่าใชจ่้ายการเคล่ือนยา้ยท่ีไดรั้บความคุม้ครองนั้นโดยตรงต่อตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทั โดยไม่เกินจ านวน
เงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 วิธีของการเคล่ือนยา้ยเพื่อรักษาพยาบาลฉุกเฉิน จะถูกก าหนดโดยตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทั ซ่ึงอาจจะรวมถึงค่า
ยานพาหนะขนส่งคนเจ็บทางอากาศ ทางเรือ ทางบก หรือวิธีการขนส่งอยา่งอ่ืนท่ีเหมาะสม 

 ทั้งน้ี การตดัสินใจทั้งหลายเก่ียวกบัวิธีการ รูปแบบของการเคล่ือนยา้ยและจุดหมายปลายทาง จะไดรั้บการด าเนินการ โดยตวั
แทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทัและอยูบ่นพื้นฐานของการรักษาพยาบาลท่ีจ าเป็น 

 ความคุม้ครองส าหรับค่าใชจ่้ายน้ี เป็นค่าใชจ่้ายส าหรับการบริการซ่ึงก าหนด และ/หรือจดัเตรียมการโดยตวัแทนท่ีไดรั้บมอบ
อ านาจของบริษทัส าหรับการขนส่งหรือการบริการรักษาพยาบาล ค่าวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เกิดขึ้นตามความจ าเป็น ซ่ึงเป็นผลของ
การเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินของผูเ้อาประกนัภยัตามลกัษณะท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ี 

2. ค่าใชจ่้ายในการขนส่งศพกลบัประเทศ (เดินทางต่างประเทศเท่านั้น) 

 หากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีเกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของ
บริษทัจะด าเนินการจดัเตรียมการท่ีจ าเป็น เพื่อน าศพของผูเ้อาประกันภยักลบัสู่ประเทศไทย บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนโดยตรงให้แก่
ตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจของบริษทั ส าหรับค่าใชจ่้ายดงักล่าวนั้นสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
 หากค่าใชจ่้ายในการขนส่งศพผูเ้อาประกนัภยัไดมี้การส ารองจ่ายไปก่อน บริษทัจะชดใชค้ืนใหแ้ก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั
ตามจ านวนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงส าหรับการบริการและเตรียมการของผูจ้ดัการศพ (สัปเหร่อ) รวมถึงค่าหีบศพ การดองศพ การ
ฌาปนกิจศพ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนั 

จ ากดัระยะเวลาการเดินทางสูงสุด 30 วนั ต่อการเดินทางแต่ละคร้ัง ส าหรับขอ้ตกลงคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลค่าใชจ่้าย
ในการเคล่ือนยา้ยทางการแพทย ์และค่าใชจ่้ายในการส่งศพกลบัประเทศ 
 

ขอ้ยกเวน้เฉพาะ (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนยา้ยทางการแพทย ์และค่าใชจ่้ายในการส่ง
ศพกลบัประเทศเท่านั้น) 

 การประกนัภยัน้ีไม่คุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหาย การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย (รวมทั้งภาวะแทรกซ้อน) อาการ
หรือความผิดปกติอนัเกิดจากหรือเป็นผลมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพทางการแพทยท่ี์เป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing Condition) การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยท่ีก าลงัเป็นอยู่หรือมี
อาการก าเริบของโรคท่ีสืบเน่ืองจากสภาพทางการแพทยท่ี์เป็นอยู่ การตรวจรักษาภาวะท่ีเป็นมาแต่ก าเนิด (Congenital) หรือปัญหา
ดา้นพฒันาการ หรือโรคทางพนัธุกรรม 

2. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงท่ีบุคคลอ่ืนต้องรับผิดชอบตามกฎหมายต่อผูเ้อาประกันภยัหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีรวมอยู่ใน
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางแลว้ 
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3. ค่าใชจ่้ายใดๆ ส าหรับบริการท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ไดด้ าเนินการโดยตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทั 

4. การประทว้งหรือการนดัหยดุงานของพนกังานของผูข้นส่งซ่ึงมีการประกาศก่อนวนัจองตัว๋เดินทาง 
5. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัปฏิเสธท่ีจะท าตามค าแนะน าจากตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจของบริษทั 

6. การรักษาเพื่อความสวยงาม ไดแ้ก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอว้น ปลูกผม หรือการรักษาเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ร่างกาย การผ่าตดัตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เวน้แต่เป็นการผ่าตดัตกแต่ง ท่ีจ าเป็นตอ้งกระท าอนัเป็นผลจากการเกิดอุบติัเหตุท่ี
คุม้ครอง เพื่อใหอ้วยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาท างานไดอ้ยา่งเดิม 

7. การตั้งครรภ ์แทง้บุตร ท าแทง้ การคลอดบุตร โรคแทรกซอ้นจากการตั้งครรภ ์การแกไ้ขปัญหามีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์
และการรักษา) การท าหมนัหรือการคุมก าเนิด 

8. โรคเอดส์ หรือกามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
9. การตรวจรักษา หรือการป้องกนั การใชย้า หรือสารต่างๆ เพื่อชะลอการเส่ือมของวยั หรือการให้ฮอร์โมนทดแทนในวยัใกลห้มด

หรือหมดระดู การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิง หรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ และการแปลงเพศ 
10. การตรวจสุขภาพทัว่ไป การร้องขอเขา้อยู่รักษาตวัในโรงพยาบาล หรือร้องขอการผ่าตดั การพกัฟ้ืน หรือการพกัเพื่อการฟ้ืนฟูหรือ

การรักษาโดยวิธีให้พกัอยู่เฉยๆ การตรวจวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุใดๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเขา้รักษาในโรงพยาบาล หรือ
คลินิก การตรวจวินิจฉัยการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย การรักษาหรือตรวจวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ ซ่ึงไม่ใช่ความจ าเป็นทาง
การแพทยห์รือไม่เป็นมาตรฐานทางการแพทย ์

11. การตรวจรักษาความผิดปกติเก่ียวกบัสายตา การท าเลสิก ค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์เพื่อช่วยในการมองเห็น หรือการรักษาความ
ผิดปกติของการมองเห็น 

12. การตรวจรักษา หรือผา่ตดั เก่ียวกบัฟัน หรือเหงือก การท าฟันปลอม การครอบฟัน การรักษารากฟัน อุดฟัน การจดัฟัน ขดูหินปูน 

ถอนฟัน การใส่รากฟันเทียม ยกเวน้ในกรณีจ าเป็นอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บโดยอุบติัเหตุ ทั้งน้ีไม่รวมค่าฟันปลอม การครอบฟัน 

และการรักษารากฟันหรือใส่รากเทียม 

13.  การรักษาหรือการบ าบดัการติดยาเสพติดใหโ้ทษ บุหร่ี สุรา หรือสารออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

14.  การตรวจรักษา อาการ หรือโรคท่ีเก่ียวกบัภาวะทางจิตใจ โรคทางจิตเวช หรือทางพฤติกรรมหรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ 

รวมถึงสมาธิสั้น ออธิสซึม เครียด ความผิดปกติของการกิน หรือความวิตกกงัวล 
15. การตรวจรักษาท่ียงัอยู่ในระหว่างทดลอง การตรวจหรือการรักษาโรคหรืออาการหยุดหายใจขณะหลบั การตรวจหรือการรักษา

ความผิดปกติของการนอนหลบั การนอนกรน 

16. การปลูกฝีกหรือการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคยกเวน้การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ภายหลงัการถูกสัตวท์ าร้าย และวคัซีนป้องกนั
บาดทะยกั ภายหลงัไดรั้บการบาดเจ็บ 

17. การตรวจรักษาท่ีไม่ใช่แผนปัจจุบนั รวมถึงแพทยท์างเลือก เช่น การฝังเข็ม ธรรมชาติบ าบดั การรักษาโดยการนวด และการกดจุด 

เป็นตน้ 

18. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการตรวจรักษาพยาบาลท่ีผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงเป็นแพทยส์ั่งให้แก่ตวัเอง รวมทั้งค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการตรวจ
รักษาพยาบาลจากแพทย ์ผูซ่ึ้งเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผูเ้อาประกนัภยั 

19. ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ค่าโทรศพัท ์ค่าอาหารพิเศษ ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
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20. อุปกรณ์เทียมทุกชนิด ไดแ้ก่ ไม่เทา้ แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ไดย้ิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด (Speech Device) เคร่ืองกระตุน้
หวัใจทุกชนิด 

21. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัเขา้ร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยัว่ย ุใหเ้กิดการทะเลาะวิวาท 

22. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนกั หรือขณะถูกจบักุม หรือหลบหนีการจบักุม 

23.  การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยั แข่งรถ หรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งมา้ แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ทสกีดว้ย แข่งสเก็ต ชก
มวย โดดร่ม (เวน้แต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลงัขึ้นหรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือ เคร่ืองร่อน เล่นบนั
จ้ีจั้มพ ์ด าน ้าท่ีตอ้งใชถ้งัอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใตน้ ้า 

24.  การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะท่ีผูเ้อาประกันภยัก าลงัขึ้นหรือก าลงัลง หรือขณะโดยสาร อยู่ในอากาศยานท่ีมิไดจ้ดทะเบียนเพื่อ
บรรทุกผูโ้ดยสาร และมิไดป้ระกอบการโดยสายการบินพาณิชย ์

25. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัขบัขี่หรือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานประจ าในอากาศยานใดๆ 

26. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผูเ้อาประกนัภยัก าลงัขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
27. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผูเ้อาประกนัภยัปฏิบติัหน้าท่ีเป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมคัร และเขา้ปฏิบติัการในสงคราม หรือ 

ปราบปราม 

28. การผ่าตดัหรือการรักษาพยาบาลใดๆ ท่ีแพทยข์องบริษทัลงความเห็นว่าไม่จ าเป็น หรือสามารถเล่ือนการรักษาออกไปก่อนได้ 
จนกวา่ผูเ้อาประกนัภยัจะเดินทางกลบัประเทศไทย 

29. ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัท างานในสถานท่ี ท่ีมีความเส่ียงสูง หรืองานใชแ้รงงาน ใชเ้คร่ืองจกัรกล 
 

การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนยา้ยทางการแพทย ์และค่าใชจ่้ายในการส่งศพกลบัประเทศ 
 ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณีจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจาก
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1.   แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 

 2.    ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือ หลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
 3.    หลกัฐานการช าระค่าโดยสารผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 4.    ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยัและการรักษา 
 5.    ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 

 6.    เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น 

 ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั  และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จรับเงินท่ีรับรอง
ยอดเงินท่ีจ่ายไป เพื่อให้ผูเ้อาประกันภยัไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน หากผูเ้อาประกันภยัได้รับการชดใช้จาก
สวสัดิการของรัฐหรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ใหผู้เ้อาประกนัภยัส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่าย
จากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขาดจาดบริษทั 

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุผลอนัสมควรท่ี
ไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
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กรมธรรมป์ระกนัภยัคุ้มครองการซื้อสนิค้า ไดใ้หค้วามคุม้ครองในกรณีทีส่นิค้าทีผู่ถ้อืบตัรได้มีกำรซ้ือสินค้ำท่ีใดกต็ำม

ทัว่โลกผ่ำนบตัรเครดิตของธนำคำรซิต้ีแบงก์ ประเทศไทยจะได้รบัความคุ้มครองในกรณีสนิค้าได้รบัความเสยีหายสาเหตุ

เนื่องจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ภยัลมพายุ ภยัระเบดิ ภยัจากยวดยานพานะ ภยัจากควนั ภยัเนื่องจากน ้า ภยัจากการนัดหยุดงาน การ

จลาจล ภยัจากการกระท าอนัทีเ่จตนารา้ย การชงิทรพัย ์ปลน้ทรพัย ์ลกัทรพัย ์ความสญูหาย หรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุซึ่ง

เกดิขึน้ขณะอยู่ในความครอบครองของผูถ้อืบตัร และภายในระยะเวลาของระยะเวลาทีคุ่ ้มครอง  โดยคุม้ครองสูงสุดตามจ านวน

เงนิทีซ่ือ้ผ่านบตัร แต่ไม่เกนิราคาซือ้ของสนิคา้ 

(ภยัการจลาจลนัดหยุดงาน การก่อความไม่สงบของประชาชน การกระท าอนัมเีจตนาร้าย คุ้มครองในวงเงนิไม่เกิน 

100,000 บาท ต่อเหตุการณ์และต่อปีกรมธรรม)์ 

ระยะเวลำท่ีคุ้มครอง 
 1. ภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีซ่ือ้สนิคา้หรอืไดร้บัสนิคา้นัน้ 

 2. ในกรณีสนิคา้ทีซ่ือ้หรอืถูกสง่ไปยงัสถานทีร่บัสนิคา้ปลายทางโดยผูข้าย ใหน้บัจากวนัทีไ่ดร้บัสนิคา้นัน้ 45 วนั 

ควำมรบัผิดส่วนแรก 
ผู้ถือบตัรต้องรบัผดิชอบเองจ านวน 50% ของมูลค่ำควำมเสียหำย หรือขัน้ต ่ำ 900 บำท ส าหรบัความสูญเสยีหรือ

เสยีหายอนั เกดิจากอุบตัเิหตุจากปัจจยัภายนอก รวมถงึการลกัทรพัย,์ ชงิทรพัย ์หรอื ปลน้ทรพัย ์
 
 

วงเงินจ ำกดัควำมคุ้มครอง 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

. 

 

กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 

ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัคุ้มครองกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วงเงนิชดใชส้งูสดุ 

Citi Premier, Select,  

Citi ROP Select, 

Citi Mercedes 

Citi ROP Preferred 

Citi Prestige 

Citi ULTIMA 

ตอ่ตวัสนิคา้ 120,000 บาท 200,000 บาท 

ตอ่เหตกุารณ ์ 400,000 บาท 500,000 บาท 
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ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัคุ้มครองกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่ำงสินค้ำท่ีคุ้มครอง ได้แก่ 
ก) อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืคอมพวิเตอรร์วมถงึสว่นประกอบหลกั ไดแ้ก่ จอภาพ แป้นพมิพ ์เมาส ์ซอฟตแ์วร ์เครื่องพมิพห์รอื
อุปกรณ์ต่อพว่งอื่นๆ ทีจ่ะใชง้านไดโ้ดยใชค้อมพวิเตอรเ์ท่านัน้ 
ข) โทรศพัท์มอืถอื 
ค) ทรพัยส์นิมคี่าต่างๆ (แต่ไม่รวมถึง เงินสด ทอง เคร่ืองเงิน โลหะ หรือหินมีค่ำ หรือทรพัยสิ์นประเภทเดียวกนัท่ีไม่ได้
เป็นส่วนประกอบของสินค้ำดงักล่ำวข้ำงต้น) 
 

สินค้ำท่ีมีเป็นชุดหรอืเป็นคู่ 
ในกรณีทีส่นิคา้ประกอบกนัเป็นคู่หรอืเป็นชุด ผูถ้อืบตัรจะไม่มสีทิธไิดร้บัการชดใชค้่าสนิไหมทดแทนเกนิกว่ามลูค่าตามสดัสว่น
ของสนิคา้ซึ่งไดร้บัความสญูเสยีหรอืเสยีหายนัน้ โดยไม่รวมถงึมลูค่าทีเ่พิม่ขึน้เนื่องจากการประกอบกนัเป็นคู่หรอืเป็นชุด 
ยกเว้นสนิคา้ทีไ่ม่สามารถแยกไดโ้ดยเอกเทศ และหามาทดแทนได้ 
 

สิทธิของประกนัภยัในซำกสินค้ำท่ีได้รบัควำมเสียหำย 
เมื่อมคีวามเสยีหายอนัใดเกดิขึน้แก่ทรพัยส์นิทีคุ่ม้ครอง ผู้ถือบตัรจะละท้ิงสินค้ำนัน้ไม่ได้ และประกนัภยัอาจจะด าเนินการ
ดงัต่อไปนี้ 
1)  แจง้ใหผู้ถ้อืบตัรสง่มอบสนิคา้ใหก้บัประกนัภยั  
2)  เขา้ยดึถอืครองสนิคา้ทีไ่ดร้บัความเสยีหายและส ารวจ จดัคดัเลอืก โยกยา้ย หรอืจดัการอย่างหนึ่งอย่างใดแก่สนิคา้นัน้ 
3)  ขายหรอืจ าหน่ายซึง่สนิคา้ทีไ่ดร้บัความเสยีหาย เพือ่ประโยชน์แก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประกนัภยัอาจใชส้ทิธทิีม่อียู่ตามเงือ่นไขไดทุ้กเวลานบัตัง้แต่เกิดความเสยีหายจนกว่าสทิธเิรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน
ตามกรมธรรมเ์ป็นทียุ่ต ิและการใชส้ทิธขิองประกนัภยัขา้งตน้จะไม่ก่อใหเ้กดิความรบัผดิเพิม่ขึน้แก่ประกนัภยั และจะไม่ท าให้
สทิธขิองประกนัภยัในการทีจ่ะอา้งเงือ่นไขของกรมธรรมเ์พือ่โตแ้ยง้การเรยีกรอ้งในความเสยีหายนัน้แล้ว 
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ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัคุ้มครองกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำเหตุของควำมเสียหำยท่ีถกูยกเว้น – กำรประกนัภยัน้ีไม่คุ้มครองควำมสญูเสียหรือเสียหำยอนัเกิด
จำกหรือสีบเน่ืองจำกสำเหตุ หรือเกิดในช่วงเวลำดงัต่อไปน้ี 
1.  การขดีขว่น การบุบ ของวสัดุชิน้ใดๆ 
2. การรัว่ การสญูเสยีน ้าหนกั การหดตวั การระเหย หรอืการปนเป้ือน แมลง หรอื หนู สนิม เชือ้รา 
3. การถูกกกักนั การจบักุม หรอืการถูกยดึโดยเจา้หน้าที่ 
4. การขนสง่ทางอากาศ ทางเรอื ทางไปรษณีย ์ทางรถไฟ  
5. การถูกลกัทรพัยจ์ากยานพาหนะ 
6. ภยัสงคราม ก่อการรา้ย การจลาจลและนดัหยุดงาน 
7. การดดัแปลง การช ารุด หรอืการบกพร่อง ของเครื่องกลหรอืระบบไฟฟ้า 
8.         ขอ้ยกเวน้ภยัโรคตดิต่อ (Communicable Disease Exclusion) LMA5396 

ทีก่ระทรวงสาธารณสุขหรอืองคก์ารอนามยัโลกประกาศใหเ้ป็น โรคตดิต่อ (ณ วนัทีเ่กดิเหตุ)  
 
 

ทรพัยสิ์นท่ีถกูยกเว้น - กำรประกนัภยัน้ีไม่คุ้มครองควำมสญูเสียหรือเสียหำยอนัต่อสินค้ำดงัต่อไปน้ี 
1. ทรพัยส์นิทีอ่ยู่ภายในระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้ของผูผ้ลติ ซึง่สามารถเรยีกรอ้งกบัผูจ้ดัจ าหน่ายไดต้ามเงือ่นไขการ          

รบัประกนัสนิคา้ 
2. สนิคา้อุปโภค บรโิภค หรอืทรพัยส์นิทีม่อีายุการใชง้านจ ากดั (เช่น น ้าหอม หลอดไฟ แบตเตอรี)่ 
3. ยานพาหนะ รวมถงึเครื่องยนต์ อุปกรณ์เสรมิ 
4. เงนิสด, ทอง, เครื่องเงนิ, โลหะหรอืหนิมคี่า หรอืทรพัยส์นิประเภทเดยีวกนัทีไ่ม่ไดเ้ป็นสว่นประกอบของสนิคา้ดงักล่าว

ขา้งตน้ 
5. สตัวห์รอืพชืทีม่ชีวีติ 
6. ทรพัยส์นิทีเ่สยีหายขณะทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในความครอบครองของผูเ้อาประกนัภยั 
7. สนิคา้มอืสอง 
8. ค่าใชจ่้ายในการขนสง่ การบรรจุ 
9.         Drone (อากาศยานไรค้นขบั) 
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กำรเรียกร้องผลประโยชน์คุ้มครองกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี 
ผู้ถือบัตรหรือผู้ร ับประโยชน์แล้วแต่กรณี จะต้องส่งหลักฐานดังต่อไปนี้ ให้แก่
ประกนัภยัภายใน 30 วนันับจากวนัทีเ่กดิเหตุดงัต่อไปนี้ 
1. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าทดแทนของประกนัภยั 
2. ส าเนาหนังสอืเดนิทาง และ/หรอื บตัรประชาชนของผูถ้อืบตัร 
3. ส าเนาหน้าบตัรเครดติซติีท้ ีใ่ชซ้ื้อสนิคา้ 
4. ส าเนาหลกัฐานใบแจง้ยอดการสนิคา้ผ่านบตัรเครดติซติี้ 
5. ส าเนาใบแจง้ความกบัเจ้าหน้าทีต่ ารวจในทอ้งที่ซึ่งผู้ถอืบตัรต้องแจง้ภายใน 24 
ชัว่โมง หลงัจากคน้พบการลกัทรพัย์ วิง่ราวทรพัย์ ชงิทรพัย์ ปล้นทรพัย์ หรอืความ
สญูหายของทรพัยส์นิ 
6. ส าเนารายงานตรวจสอบสาเหตุความเสียหายจากผู้ผลิตสินค้าหรือช่างผู้
ตรวจสอบ (กรณีเป็นสนิคา้เป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้า) 
7. ใบเสนอราคาค่าซ่อมและ/หรอืใบเสรจ็การซื้อสนิคา้ผ่านบตัรเครดติซติี้ 
8. เอกสารอื่นๆ ทีป่ระกนัภยัอาจรอ้งขอเพิม่เตมิตามความจ าเป็น 
 
 
                                                    

 

ผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัคุ้มครองกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตซิต้ี  
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย 
1. ผูถ้อืบตัร จะไดร้บัความคุม้ครองตามประกนัภยัการเดนิทางตอนไหน 
  ตอบ ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัความคุม้ครองเมื่อไดม้กีารจองตัว๋หรอืซื้อตัว๋โดยใชบ้ตัรซติี้แบงก์ของตวัเองในการจ่ายค่าตัว๋ และมกีารเดนิทาง
ออกจากภูมลิ าเนาเพื่อออกเดนิทางจากทีพ่ านักถาวรในประเทศไทยไปยงัจุดหมายทัง้ในและต่างประเทศ จนถงึกลบัมายงัภูมลิ าเนาภายใน 180 
วนั 
2. เมื่อซื้อตัว๋โดยใชบ้ตัรซติีแ้บงก ์แลว้บุคคลใดจะไดร้บัความคุม้ครองบา้ง 
 ตอบ โดยหลกัแล้วกรมธรรมจ์ะคุม้ครองแค่ตวัผูถ้อืบตัรคนเดยีวเท่านัน้ ในกรณีทีผู่ถ้อืบตัรมคีรอบครวั กรมธรรมไ์ดข้ยายความคุม้ครอง
ใหค้รอบครวักรณีเป็นคู่สมรสและบุตรทีถู่กตอ้งตามกฎหมายเท่านัน้ และผูถ้อืบตัรตอ้งเดนิทางไปพรอ้มกนักบัครอบครวัดว้ย 
3. กรมธรรมใ์นส่วนของผลประโยชน์การประกนัภยัอุบตัเิหตุเดนิทางในยานพาหนะสาธารณะ มคีวามคุม้ครองอย่างไร 
 ตอบ กรมธรรม์ฉบบันี้ไดใ้หค้วามคุม้ครองในกรณีทีผู่ถ้อืบตัรไดร้บัอุบตัเิหตุระหว่างอยู่ในยานพาหนะสาธารณะ และเป็นเหตุใหทุ้พพล
ภาพ หรอืสญูเสยีชวีติ ทีผู่ถ้อืบตัรไดซ้ื้อตัว๋หรอืจองตัว๋ดงักล่าวโดยใชบ้ตัรเครดติซตีี ้
4. กรมธรรมม์หีลกัการชดใชอ้ย่างไร 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะชดใชค้่าชดเชยตามความเสยีหายจรงิตามยอดในความคุม้ครองของกรมธรรมท์ีผู่ถ้อืบตัรไดม้กีารใชจ้่ายไปโดยรดูบตัร
เครดติซติี ้และเกบ็ ใบแจง้ยอดบญัชบีตัรเครดติ และใบเสรจ็ประกอบเพื่อเรยีกรอ้งกบัประกนัภยัต่อไป 
5. ในกรณีทีค่่าใชจ้่ายในส่วนของเทีย่วบนิล่าชา้ กระเป่าล่าชา้หรอืสญูหาย มกีารจ่ายเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื่น กรมธรรมจ์ะคุม้ครองหรอืไม่ 
 ตอบ กรณีช าระดว้ยเงนิสดหรอืบตัรเครดติอื่นๆ ซึ่งมใิช่ของ ซติี้แบงก์ บรษิทัประกนัภยัจะชดเชยตามใบเสรจ็และขอสงวนสทิธใินการ
ชดเชยสงูสุดไม่เกนิ 5,000.- บาท 
6. ถา้ผูถ้อืบตัรเสรมิรดูซื้อตัว๋เครื่องบนิ จะไดร้บัความคุม้ครองเหมอืนบตัรหลกัหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะคุม้ครองต่อเมื่อผูถ้อืบตัรเสรมิไดใ้ชบ้ตัรเครดติซื้อตัว๋แล้วเดนิทางดว้ยตวัเอง แต่ถ้าในกรณีทีผู่ถ้อืบตัรทัง้บตัรหลกัและ
บตัรเสรมิซื้อตัว๋โดยท ารายการเดยีวกนัและเดนิทางด้วยกนั แต่ไม่ได้เป็นครอบครวัของผู้ถือบตัรตามนิยามของครอบครวัในขอ้ ที่สองขา้งต้น
กรมธรรมจ์ะคุม้ครองแค่ตวัผูถ้อืบตัรทีใ่ชบ้ตัรรดูซื้อตัว๋ไปเท่านัน้ 
7. กรมธรรมป์ระกนัภยัการซื้อสนิคา้คุม้ครองสนิคา้มอืสองหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรมป์ระกนัภยันี้ไม่คุม้ครองสนิคา้มอืสอง 
8. กรมธรรมป์ระกนัภยัการซื้อสนิคา้ มหีลกัการชดใชอ้ย่างไร 
 ตอบ กรมธรรม์จะชดใชต้ามความเสยีหายจรงิของค่าซ่อมหรอืราคาสนิคา้ โดยผูถ้อืบตัรต้องรบัผดิจ านวนเงนิความเสยีหาย 50% ของ
มลูค่าความเสยีหาย หรอื ขัน้ต ่า 900.- บาท 
9. บตัรประเภทใดจะไดร้บัความคุม้ครองในส่วนของกรมธรรมป์ระกนัภยัการซื้อสนิคา้บา้ง 
 ตอบ กรมธรรม์การประกนัภยัการซื้อสนิคา้จะใหค้วามคุม้ครองแก่ผูถ้อืบตัร Citi Premier, Select, Citi ROP Select, Citi Mercedes, 
Citi ROP Preferred, Citi Prestige, Citi ULTIMA เท่านัน้ 
10. กรมธรรมป์ระกนัภยัการซื้อสนิคา้ มรีะยะเวลาคุม้ครองเท่าไหร่ 
 ตอบ กรมธรรมจ์ะคุม้ครองเมื่อผูถ้อืบตัรไดซ้ื้อสนิคา้แลว้ไดร้บัความเสยีหายหรอืสญูหายภายใน 30 วนั ในกรณีซื้อทีร่า้น หรอื 45 วนั ใน
กรณีในกรณีสนิคา้ทีซ่ื้อหรอืถูกส่งไปยงัสถานทีร่บัสนิคา้ปลายทางโดยผูข้าย 
11. หากสนิคา้ไดร้บัความเสยีหายในระหว่างขนส่ง กรมธรรมค์ุม้ครองหรอืไม่ 
 ตอบ กรมธรรม์จะคุ้มครองสนิคา้ในกรณีที่ได้รบัความเสยีหายหรอืสูญหายขณะอยู่ในความครอบครองของผู้ถอืบตัรเท่านัน้ ถ้าสนิคา้
ไดร้บัความเสยีหายหรอืสญูหายขณะขนส่งทัง้ทางเรอื และทางอากาศ รวมไปถงึสนิคา้สญูหายหรอืเสยีหายขณะโหลดใตเ้ครื่องบนิจะไมไ่ดร้บัความ
คุม้ครอง 
กรณี แจ้งเคลมฝ่ำยสินไหม  
โทร 02-635-5000 เบอรต่์อ 6207 หรือ 6302 
กรณี สอบถำมเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอบเขตควำมคุ้มครอง  
โทร. 098-249-5657 
กลบัสูห่น้าสารบญั >>> 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


