
คูมือสิทธิประโยชน
บัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ

ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 เปนตนไป ซิตี้กรุปไดโอนธุรกิจธนาคารกลุมลูกคาบุคคลในประเทศไทย ใหกับธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

(หมายเลขจดทะเบียน 0107535000176) และ/หรือ บริษัทในเครือที่เกี่ยวของ (“ธนาคารยูโอบี”)

ธนาคารยูโอบีเปนผูออกผลิตภัณฑในธุรกิจธนาคารกลุมลูกคาบุคคล ภายใตแบรนด “ซิตี”้ โดยมีธนาคารซิตี้แบงก เอ็น.เอ. สาขากรุงเทพฯ 

เปนผูใหบริการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑนี้

ธนาคารยูโอบี ไดรับอนุญาตจากซิตี้กรุป ใหใชเคร�องหมายทางการคา “Citi / ซิตี”้ “Citibank / ซิตี้แบงก” “Citigroup / ซิตี้กรุป” ดีไซน

โคงสีแดงดานบน และเคร�องหมายการคาใดๆ ที่คลายคลึงกัน และสัญลักษณอ�นใดที่เกี่ยวของ เปนการชั่วคราว
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บัตรเครดิตซิตี้
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับบัตรเครดิตซิตี้
ธนาคารยูโอบีเปนผูออกผลิตภัณฑในธุรกิจธนาคารกลุมลูกคาบุคคล ภายใตแบรนด “ซิต้ี” โดยมีธนาคาร 
ซิตี้แบงก เอ็น.เอ. สาขากรุงเทพฯ เปนผูใหบริการที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตซิตี้
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เครื่องหมาย
มาสเตอรการด

ตัวอยางรูปบัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ มาสเตอรการด

ดานหนาบัตร

ดานหลังบัตร

เดือน/ป ที่บัตรหมดอายุ

ชองลายเซ็น

เทคโนโลยีชิพ

ชื่อและนามสกุลผูถือบัตรฯ

ชื่อและนามสกุลผูถือบัตรฯ

หมายเลขโทรศัพท ซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน

แถบแมเหล็กสัญลักษณ
CONTACTLESS PAYMENT

หมายเลขบัตรฯ

เครื่องหมาย
มาสเตอรการด
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ตัวอยางรูปบัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ

ดานหนาบัตร

ดานหลังบัตร

เดือน/ป ที่บัตรหมดอายุ

ชองลายเซ็น

เทคโนโลยีชิพ

ชื่อและนามสกุลผูถือบัตรฯ

เครื่องหมายวีซา

ชื่อและนามสกุลผูถือบัตรฯ

หมายเลขโทรศัพท ซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน

แถบแมเหล็ก

เทคโนโลยี
ความปลอดภัย
โฮโลแกรม

หมายเลขบัตรฯ

สัญลักษณ
CONTACTLESS PAYMENT
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วิธีการใชบัตรเครดิตซิตี้
ทานสามารถใชบัตรฯ ซื้อสินคาหรือชำระคาบริการในรานคา และสถานบริการกวา 200 ประเทศทั่วโลก
ที่มีเครื่องหมายมาสเตอรการด/วีซา ที่ติดอยูหนาสถานที่แหงนั้น โดย
• แสดงบัตรเครดิตซิตี้ของทานแกพนักงานเก็บเงิน
• พนักงานจะบันทึกรายการซื้อสินคาหรือบริการลงในใบบันทึกการขาย (Sales Slip)

• กรณุาตรวจสอบความถกูตองของวนัทีแ่ละราคาสนิคากอนเซน็ชือ่ในชองลายเซน็ ตอนลางของใบบนัทกึการขาย
• รอรับบัตรเครดิตซิตี้ของทานคืนจากพนักงาน และเก็บสำเนาใบบันทึกการขายไวเปนหลักฐาน
• กรุณาตรวจดูอีกครั้งวา บัตรที่ทานไดรับคืนมานั้น เปนบัตรเครดิตซิตี้ของทานเองหรือไมควรปฏิบัติเชนนี้ 
 เปนประจำ เพราะเปนไปไดวาบัตรที่ไดรับคืนกลับมานั้นอาจเปนบัตรของสมาชิกทานอื่นที่กำลังซื้อสินคาหรือ 
 ใชบริการในเวลาใกลเคียงกัน
• โปรดอยาเซ็นชื่อลงในใบบันทึกการขายโดยปราศจากการระบุจำนวนเงิน
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สิทธิประโยชนสำหรับบัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ
ทานจะไดรับสิทธิประโยชนพิเศษตางๆ ดังนี้ 
• สิทธิประโยชนดานการทองเที่ยว รีวอรด และ สิทธิพิเศษระดับโลก 
• วงเงินเครดิตสูงสุดถึง 5 เทา
• อุนใจเสมอดวยสิทธิ์การเบิกเงินสดลวงหนาสูงสุดถึง 100% ของวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต
• คลองตัวสูงสุดกับการชำระคืนขั้นต่ำ
• ระยะเวลาในการชำระคืน นานสูงสุด 55 วัน
• สะดวก รวดเร็ว เพียงแตะบัตรฯ เมื่อชำระดวยเทคโนโลยี Contactless Payment

• วางใจกับแผนคุมครอง
 ð วางใจกับแผนคุมครองการซื้อ
 ð คุมครองอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง
 ð ชดเชยกระเปาเดินทาง และเที่ยวบินลาชา
 ð การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สำหรับแผนคุมครอง
• บริการใหคำแนะนำดานการออม และการลงทุน
• การออกบัตรเสริม
• การซื้อเช็คเดินทางโดยไมเสียคาธรรมเนียม
• ติดตอธนาคาร
 ð บริการซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน
 ð ติดตอจากตางประเทศ
 ð ระบบสอบถามขอมูลอัตโนมัติ (AVR)

 ð บริการเลขาฯ สวนตัว

ËÁÒÂàËµØ: ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹�ÊíÒËÃÑºÊÁÒªÔ¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕéâ´Âá¨Œ§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃà»š¹¤ÃÒÇæ ä»
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สิทธิประโยชนดานการทองเท่ียว รีวอรด และ สิทธิพิเศษระดับโลก
• สิทธิประโยชนดานการทองเที่ยว
 ð บรกิารหองพกัรบัรองพเิศษผานบัตร Priority PassTM

 
ณ สนามบนิชัน้นำทัว่โลกกวา 1,300 แหง ไมจำกดั 

  จำนวนครั้ง (ไมรวมผูติดตาม)
 ð บริการลีมูซีน รับ-สง ณ สนามบินที่รวมรายการในเอเชีย แปซิฟก 2 ครั้ง/ป
 ð ฟรีหองพัก สำหรับคืนท่ี 4 กับโรงแรมที่รวมรายการท่ัวโลก เมื่อจองและชำระผานบริการเลขาสวนตัว
  ซิตี้ เพรสทีจ 2 ครั้งตอป
 ð รับเครดิตเงินคืน 3% เมื่อเติมน้ำมันที่ปมเชลลทั่วประเทศ ครบทุก 800 บาท/เซลสสลิป
• สิทธิประโยชนดานรีวอรด
 ð รับคะแนนสะสมซิตี้ รีวอรด 2 คะแนน เมื่อใชจาย ครบทุก 25 บาท สำหรับทุกการใชจายในประเทศ และ 3 
  คะแนน สำหรับการใชจายที่เปนสกุลเงินตางประเทศ
 ð รบัคะแนนสะสมพเิศษประจำปเพิม่เตมิสงูสดุ 5% จากการใชจายตลอด 12 เดือนทีผ่านมา ท้ังนีข้ึ้นอยูกบัระยะ 
 เวลาการเปนสมาชิก บัตรเครดิตซิตี้ และสมาชิกบัญชีซิตี้โกลด
•  สิทธิพิเศษระดับโลก
 ð สิทธิพิเศษที่ โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท, เอ ลักซชูรี่ คอลเลคชั่น โฮเท็ล, โรงแรมเดอะ เพนนินซูลา 
  กรุงเทพฯ และโรงแรม เดอะ เซนต รีจิส กรุงเทพฯ
 ð บริการที่จอดรถสำรองพิเศษ ณ หางสรรพสินคา และโรงแรมชั้นนำ
 ð บริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนน, ภายในบาน และบริการเลขาสวนตัวซิตี้ เพรสทีจ ตลอด 24 ชั่วโมง

ËÁÒÂàËµØ: â»Ã´µÃÇ¨ÊÍºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁä´Œ·Õè www.citibank.co.th/th/prestige

วงเงินเครดิตสูงสุดถึง 5 เทา
ทานสามารถรับวงเงินบัตรเครดิตสูงสุดตามประเภทบัตร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอาชีพ ประวัติทางการเงิน 
และหลักฐานประกอบการสมัคร

การใชวงเงินบัตรเครดิตครอบคลุมไปถึงการใชบัตรฯ ในการชำระคาสินคา และบริการตางๆ
รวมทั้งใช เบิกเงินสดลวงหนาจากธนาคาร และเครื่องเอทีเอ็ม

วงเงินบัตรเครดิตของทานจะถูกลดยอดลงในกรณีที่ทานยังมียอดคางชำระกับธนาคารอยู 
รวมทั้งที่ไดใชไปแลวแตยังไมไดรับแจงใบสรุปยอดบัญชีแจงรายการคาใชจายดังกลาวจากธนาคารฯ

ËÁÒÂàËµØ: â»Ã´ Ù́ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³¡ÒÃãªŒÇ§à§Ô¹ºÑµÃà¤Ã Ốµ ã¹¢ŒÍµ¡Å§áÅÐà§×èÍ¹ä¢¡ÒÃãªŒºÑµÃà¤Ã Ốµ«ÔµÕé
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ในกรณีที่ทานตองการเบิกเงินสดลวงหนา ทานสามารถใชบัตรเครดิตซิต้ีเบิกเงินสดลวงหนาไดสูงสุดถึง 
100% ของวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประวัติการชำระเงินและระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรฯ 
ของทาน แตทัง้นีย้อดเบกิเงนิสดลวงหนา เมือ่รวมกบัคาใชจายของทานในขณะนัน้จะตองไมเกนิวงเงนิท่ีทานไดรบั 
โดยทานสามารถขอรับบริการเบิกเงินสดไดที่
 • เคานเตอรของสถาบันธนาคารทั่วโลกที่ออกบัตรมาสเตอรการด/วีซา ในกวา 200 ประเทศ
 • เคานเตอรของธนาคาร
 • เครือ่งเอทเีอ็มในประเทศท่ีมีเครือ่งหมาย ATM POOL หรอื เครือ่งหมาย Visa หรอื Plus สำหรบับัตรวซีา 
  หรือ เครื่องหมาย MasterCard หรือ Cirrus สำหรับบัตรมาสเตอรการด และเครื่องเอทีเอ็มทั่วโลก 
  โดยวงเงนิสงูสดุในการเบกิแตละครัง้จะขึน้อยูกบัวงเงนิสงูสุดในการจายเบกิจากเครือ่งเอทเีอม็ที ่ทานใชบรกิาร 
  อยูหรือวงเงินสินเชื่อคงเหลือของบัตรในขณะนั้น

ธนาคารจะคิดดอกเบีย้ทกุครัง้ โดยนบัจากวนัทีท่ำการเบกิเงนิสดจนถึงวนัทีธ่นาคารไดรบัชำระหน้ีเต็มจำนวน ไมวา
ทานจะเลือกชำระเต็มจำนวน หรือดวยการชำระคืนขั้นต่ำ

ËÁÒÂàËµØ: ¸¹Ò¤ÒÃ¨Ð¤Ố ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁã¹¡ÒÃàºÔ¡à§Ô¹Ê´Å‹Ç§Ë¹ŒÒ â»Ã´ Ù́µÑÇÍÂ‹Ò§¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³´Í¡àºÕéÂ¡ÒÃàºÔ¡à§Ô¹Ê´Å‹Ç§Ë¹ŒÒä Œ́ã¹¢ŒÍµ¡Å§áÅÐà§×èÍ¹ä¢ 
¡ÒÃãªŒºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé

อุนใจเสมอดวยสิทธิ์การเบิกเงินสดลวงหนา
สูงสุดถึง 100% ของวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต
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คลองตัวสูงสุดกับการชำระคืนขั้นต่ำ
บัตรเครดิตซิตี้ใหอิสระแกทานในการเลือกชำระคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชบัตรฯ ในแตละเดือนไดมากนอยตาม
ตองการทานสามารถเลอืกชำระเงนิเตม็จำนวนตามทีร่ะบใุนชอง “ยอดเงนิคางชำระ” ภายในวนัทีก่ำหนดชำระเงนิ 
ที่ระบุในใบแจงยอดบัญชีซึ่งจะทำใหยอดเงินคางชำระของทานมีคาเปนศูนยและถาทานมิไดมีคาใชจาย เกิดขึ้นใหม
ในเดือนนั้น ทานจะสามารถใชบัตรฯ ไดเต็มวงเงินบัตรเครดิต

หรอืทานอาจเลอืกชำระคาใชจายเพยีงบางสวนของยอดเงนิคางชำระตามทีร่ะบใุนชอง “ยอดเงนิขัน้ตำ่ทีต่องชำระ 
ทั้งหมด*” ทั้งนี้ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยโดยจะคำนวณดอกเบี้ยจากยอดเงินตนที่คางจายของใบแจงยอดบัญชี
ที่แลว จำนวนหนึ่งกอนจนถึงวันท่ีธนาคารไดรับการชำระคืนรวมกับคาใชจายของใบแจงยอดปจจุบัน ซึ่งจะ
เริม่คิดดอกเบ้ีย จากวนัท่ีธนาคารบนัทกึรายการจนถึงวนัทีธ่นาคารไดรบัชำระคนืการคำนวณดอกเบีย้จะคำนวณ 
ตามจำนวนวันในอัตราดอกเบี้ยซึ่งธนาคารพาณิชยจะพึงคิดไดซึ่งจะไมสูงกวาอัตราที่กฎหมายกำหนด

ทานสามารถตรวจสอบยอดเงนิคางชำระวงเงนิบตัรเครดติคงเหลอื หรอืสอบถามขอสงสยัเกีย่วกบัการชำระคนื 
ขั้นต่ำ ไดที่ซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน โทร 0-2232-2333 ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน

ËÁÒÂàËµØ: *ÍÑµÃÒ¡ÒÃ¼‹Í¹ªíÒÃÐ¤×¹¢Ñé¹µíèÒã¹áµ‹ÅÐÃÍººÑÞªÕ ËÁÒÂ¶Ö§ ̈ íÒ¹Ç¹à§Ô¹¢Ñé¹µíèÒ·ÕèµŒÍ§ªíÒÃÐ¤×¹ãËŒá¡‹¸¹Ò¤ÒÃã¹áµ‹ÅÐÃÍººÑÞªÕÊíÒËÃÑº ÂÍ´
à§Ô¹¤ŒÒ§ªíÒÃÐ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ â´ÂÁÕÇÔ¸Õ¤íÒ¹Ç³¤×Í
 • 8% ¢Í§ÂÍ´à§Ô¹¤§¤ŒÒ§·Ñé§ËÁ´ ³ ÇÑ¹ÊÃØ»ÂÍ´ºÑÞªÕ¹Ñé¹æ ËÃ×Í

 • 1% ¢Í§ÂÍ´ãªŒ¨‹ÒÂ¤§¤ŒÒ§·Ñé§ËÁ´·Õèà¡Ô´¢Öé¹ (ÂÍ´ãªŒ¨‹ÒÂËÁÒÂ¶Ö§ÂÍ´«×éÍÊÔ¹¤ŒÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÂÍ´àºÔ¡à§Ô¹Ê´¼‹Ò¹ºÑµÃÏ ÃÇÁ¶Ö§ÂÍ´ãªŒ¨‹ÒÂà¡Ô¹Ç§à§Ô¹) 
  + 100% ¢Í§ÂÍ´´Í¡àºÕéÂáÅÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·ÕèàÃÕÂ¡à¡çºµÒÁãºá¨Œ§ÂÍ´ºÑÞªÕ + ÂÍ´¡ÒÃãªŒ¨‹ÒÂáºº¼‹Í¹ªíÒÃÐÃÒÂà´×Í¹ PayLite ËÃ×Í PayLite 
  Conversion on phone/online ËÃ×Í Cash Advance on phone/online «Öè§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ªíÒÃÐàµçÁ¨íÒ¹Ç¹µÒÁÍÑµÃÒ·ÕèàÃÕÂ¡à¡çºã¹ãºá¨Œ§ 
  ÂÍ´ºÑÞªÕ¢Í§áµ‹ÅÐà´×Í¹ áÅŒÇáµ‹ÂÍ´ã´¨ÐÊÙ§¡Ç‹Ò

ËÁÒÂàËµØ: • ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÂÍ´ªíÒÃÐ¤×¹¢Ñé¹µíèÒã¹áµ‹ÅÐÃÍººÑÞªÕÂÑ§¤§à»š¹ä»µÒÁÅíÒ´Ñº¢Ñé¹¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹µÒÁ·Õè¸¹Ò¤ÒÃ¡íÒË¹´ • ã¹¡Ã³Õ·Õè¼ÙŒ¶×Í 
ºÑµÃà¤Ã´ÔµÁÕÂÍ´¤ŒÒ§ªíÒÃÐà¡Ô¹¡íÒË¹´ªíÒÃÐ ¼ÙŒ¶×ÍºÑµÃÏ µŒÍ§ªíÒÃÐÂÍ´¤ŒÒ§ªíÒÃÐ¹Ñé¹àµçÁ¨íÒ¹Ç¹ • ¡ÃØ³ÒªíÒÃÐÂÍ´à§Ô¹à¡Ô¹Ç§à§Ô¹à¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡ÂÍ´à§Ô¹¢Ñé¹µíèÒ
·ÕèµŒÍ§ªíÒÃÐ·Ñé§ËÁ´ ¼‹Ò¹ºÑÞªÕºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕéãºã´ãºË¹Öè§¢Í§·‹Ò¹ à¾×èÍ¡ÒÃãªŒ¨‹ÒÂ¼‹Ò¹ºÑµÃÏ ä´ŒÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§ ¨íÒ¹Ç¹à§Ô¹·Õèà¡Ô¹Ç§à§Ô¹ÊÔ¹àª×èÍà»š¹ÂÍ´ÃÇÁ
¨Ò¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé·Ñé§ËÁ´ • ¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³ÂÍ´à§Ô¹¢Ñé¹µíèÒ·ÕèµŒÍ§ªíÒÃÐÇÔ¸Õ¹Õé ÁÕ¼ÅºÑ§¤Ñº ãªŒµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè 1 ÊÔ§ËÒ¤Á 2564 à»š¹µŒ¹ä»
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ระยะเวลาในการชำระคืนนานสูงสุด 55 วัน
ทานจะไดรับระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนานสูงสุด 45 วัน หากทานชำระคาใชจายตามยอดเรียกเก็บในลักษณะเต็ม 
จำนวน โดยนับจากรอบการตัดบัญชีปกติ 30 วันและขยายระยะเวลาการชำระออกไปอีก สูงสุดภายใน 15 วัน 
สำหรับรายการซ้ือสินคาและบริการ หากทานชำระคาใชจายในลักษณะผอนชำระขั้นต่ำหรือบางสวน ทานจะได 
รับรอบในการชำระคาใชจายผานบัตรฯ นานสูงสุดถึง 55 วัน โดยนับรอบจากการตัดบัญชีปกติ 30 วัน และ
ขยายระยะเวลาการชำระออกไปอีกสูงสุด ภายใน 25 วัน

ËÁÒÂàËµØ: â»Ã´´ÙµÑÇÍÂ‹Ò§¡ÒÃ¤Ô´ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ¼‹Ò¹ºÑµÃä´Œã¹¢ŒÍµ¡Å§áÅÐà§×èÍ¹ä¢¡ÒÃãªŒºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé

สะดวก รวดเร็ว เพียงแตะบัตรฯ
ดวยเทคโนโลยี Contactless Payment

รายการแตะบัตรฯ Contactless Payment ผูถือบัตรฯ สามารถชำระคาสินคาโดยไมตองเซ็นชื่อบนเซลสสลิป
สำหรับยอดใชจายไมเกิน 1,500 บาท/ครั้ง กรณียอดใชจายเกิน 1,500 บาท/รายการ
ผูถือบัตรฯ จะตองเซ็นชื่อบนเซลสสลิปตามปกติ

ขั้นตอนการทำรายการ
1. มองหาสัญลักษณ            ณ จุดขาย
2. ตรวจสอบยอดเงิน และแตะบัตรฯ ณ เครื่องอานบัตรฯ Contactless Payment

3. การชำระเงินเสร็จสมบูรณ เมื่อหนาจอแสดงขอความ Approved พรอมใหคุณรับสินคาไดทันที
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คุมครองอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง
ทกุครัง้ทีท่านใชบตัรเครดติซติี ้เพรสทจี ชำระคาเดนิทางทัง้ในและตางประเทศเตม็จำนวน ไมวาจะเปนตัว๋ เครือ่งบนิ 
ตั๋วรถไฟ รถโดยสารสาธารณะ หรือ ยานพาหนะสาธารณะ

ทานจะไดรับการคุมครองดวยวงเงินประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทางโดยไมตองเสียเบี้ย ประกันแตอยางใด 
การคุมครองนี้จะครอบคลุมไปถึงคูสมรสและบุตร (โดยบุตรจะไดรับความ คุมครองภายใตวงเงิน 25% ของ 
วงเงินที่ทานไดรับซึ่งซื้อตั๋วเดินทางดวยบัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจดวย)

วงเงินประกันสูงสุดสำหรับบัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ 35,000,000 บาท ตอบัตร*

ËÁÒÂàËµØ: *Ç§à§Ô¹´Ñ§¡Å‹ÒÇà»š¹Ç§à§Ô¹¤ØŒÁ¤ÃÍ§ÊÙ§ÊØ´µ‹ÍºÑµÃ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ ÊÙÞàÊÕÂÍÇÑÂÇÐ ËÃ×Í·Ø¾¾ÅÀÒ¾¶ÒÇÃ µÒÁÊÑ´Ê‹Ç¹¤ØŒÁ¤ÃÍ§¡ÃÁ¸ÃÃÁ�»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂ 
ÍØºÑµÔàËµØÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å *ÂÒ¹¾ÒË¹ÐÊÒ¸ÒÃ³ÐäÁ‹ÃÇÁÃ¶á·ç¡«ÕèáÅÐÃ¶ÁÍàµÍÃ�ä«¤�ÃÑº¨ŒÒ§

ชดเชยกระเปาเดินทาง และเที่ยวบินลาชา
เมื่อใชบัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ ชำระคาตั๋วเดินทางโดยเครื่องบิน ทั้งในและตางประเทศเต็มจำนวน หากเกิด ความ
ลาชา ของเที่ยวบินเกิน 4 ชั่วโมง หรือยกเลิกทานจะไดรับคาชดเชยสำหรับคาใชจายที่จำเปน และสมเหตุ สมผล 

ระหวางรอเที่ยวบินในวงเงินสูงสุดถึง 20,000 บาท ตอผูถือบัตร หรือ 40,000 บาทตอครอบครัว หากเกิด

การลาชาของกระเปาเดินทางเกิน 6 ช่ัวโมง ทานจะไดรับคาชดเชยสำหรับคาใชจายที่จำเปนและสมเหตุ สมผล
ระหวางรอกระเปาเดนิทางในวงเงนิสงูถงึ 20,000 บาทตอผูถอืบตัร หรอื 40,000 บาท ตอครอบครัว

อนึ่งคาชดเชยจะมีวงเงินเพ่ิมเปน 50,000 บาท ตอผูถือบัตร หรือ 100,000 บาทตอครอบครัว ในกรณี 
กระเปาเดินทางของทานสูญหาย

ËÁÒÂàËµØ: ¡ÃØ³Òà¡çºãºàÊÃç¨¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ¢³ÐÃÍà¤Ã×èÍ§ºÔ¹ËÃ×ÍÃÍ¡ÃÐà»‰Òà´Ô¹·Ò§äÇŒà»š¹ËÅÑ¡°Ò¹ã¹¡ÒÃ¢ÍÃÑºà§Ô¹ª´àªÂ ¤‹Òª´àªÂ¨ÐäÁ‹ÃÇÁÁÙÅ¤‹Ò¡ÃÐà»‰Ò 
à´Ô¹·Ò§ áÅÐ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ã¹¡ÒÃà»‰Òà´Ô¹·Ò§ «Öè§·‹Ò¹µŒÍ§àÃÕÂ¡ÃŒÍ§¤‹Òª´àªÂ¨Ò¡ÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹â´ÂµÃ§

วางใจกับแผนคุมครอง



11

การเรียกรองคาสินไหมทดแทนสำหรับแผนคุมครอง
เมื่อเกิดเหตุการณใดๆ ท่ีกอใหเกิดหรือนาจะกอใหเกิดสิทธิ์เรียกรองคาสินไหมทดแทน ทานจะตองบอกกลาว
ใหบริษัท ล็อคตั้น วัฒนา อินชัวรันส โบรคเกอรส (ประเทศไทย) จำกัด ทราบถึงเหตุดังกลาว โดยเร็วที่สุด
เทาที่จะทำไดแตจะตองไมเกิน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุการณดังกลาว ทั้งน้ีสมาชิกบัตรจะตองสงมอบ
แบบฟอรม เรียกรองคาสินไหมทดแทน และเอกสารหลักฐานตางๆ มาที่

บริษัท ล็อคตั้น วัฒนา อินชัวรันส โบรคเกอรส (ประเทศไทย) จํากัด

อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร ชั้น 35 323 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท : 098-249-5657

ËÁÒÂàËµØ: ¢ŒÍ¤ÇÒÁ·ÕèÃÐºØã¹¤Ù‹Á×Í¹Õé¶×Íà»š¹à¾ÕÂ§ÊÃØ»¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§â´ÂÂ‹Í©Ð¹Ñé¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Õè¤Ãº¶ŒÇ¹¢Í§¡ÃÁ¸ÃÃÁ�»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂ ¢ŒÍµ¡Å§¤ØŒÁ¤ÃÍ§¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ́  
¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº ¢ŒÍÂ¡àÇŒ¹áÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´Í×è¹æ ãËŒ¶×ÍµÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹¡ÃÁ¸ÃÃÁ�»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂ ·Õè·Ò§ºÃÔÉÑ· ÅçÍ¤µÑé¹ ÇÑ²¹Ò ÍÔ¹ªÑÇÃÑ¹Ê� âºÃ¤à¡ÍÃ�Ê 
(»ÃÐà·Èä·Â) í̈Ò¡Ñ́  ¨Ðà»š¹¼ÙŒ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÊÔ·¸Ô¾ÔàÈÉ¹ÕéãËŒá¡‹·‹Ò¹·Õè»¯ÔºÑµÔ¤ÃºµÒÁà§×èÍ¹ä¢ ·Õè¡íÒË¹´à·‹Ò¹Ñé¹ Ñ́§¹Ñé¹¸¹Ò¤ÒÃ¢Í§Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôì·Õè̈ Ðà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 
ÊÔ·¸Ô¾ÔàÈÉ¹Õéâ´Â¨Ðá¨Œ§ãËŒ·ÃÒºÅ‹Ç§Ë¹ŒÒ

บริการใหคำแนะนำดานการออม และการลงทุน

บรกิารใหคำแนะนำดานการออม และการลงทนุ โดยผูเชีย่วชาญจาก Citigold Wealth Management 

สามารถโทรสอบถามไดที่ 0-2081-0999 

ËÁÒÂàËµØ :
 • ¡ÒÃÅ§·Ø¹ÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¼ÙŒÅ§·Ø¹¤ÇÃÈÖ¡ÉÒ¢ŒÍÁÙÅ¡‹Í¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨Å§·Ø¹
 • äÁ‹ãª‹ÀÒÃÐË¹ÕéËÃ×ÍÀÒÃÐ¤íéÒ»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§¸¹Ò¤ÒÃ
 • äÁ‹ãª‹à»š¹¡ÒÃ½Ò¡à§Ô¹¡Ñº¸¹Ò¤ÒÃ
 • ¡ÒÃÅ§·Ø¹ÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ ÃÇÁ·Ñé§ÁÕ¤ÇÒÁà»š¹ä»ä´Œ·Õè¨ÐàÊÕÂà§Ô¹Å§·Ø¹
 • ÃÒ¤Ò¢Í§Ë¹‹ÇÂÅ§·Ø¹ÍÒ¨¢Öé¹ËÃ×ÍÅ§ä´Œ
 • ¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í´ÕµÁÔä´Œà»š¹ÊÔè§Â×¹ÂÑ¹¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í¹Ò¤µ
 • Ë¹‹ÇÂÅ§·Ø¹äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¢ÒÂãËŒá¡‹ºØ¤¤ÅÍàÁÃÔ¡Ñ¹
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การออกบัตรเสริม

การซื้อเช็คเดินทางโดยไมเสียคาธรรมเนียม
ทานไดรับสิทธิพิเศษในการซื้อเช็คเดินทาง โดยไมเสียคาธรรมเนียม 1% ของยอดเงินที่ซื้อไดที่ธนาคาร ประเทศไทย 
แตจะเสียเฉพาะคาธรรมเนียมในการดำเนินงาน เริ่มตน 100 บาท ตอการซื้อ 1 ครั้ง

ติดตอธนาคาร
บริการซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน 24 ชั่วโมง

ไมวาทานจะอยูที่ใด ในประเทศหรือตางประเทศ หากตองการความชวยเหลือ สอบถามขอมูล หรือทำรายการ 
บัตรเครดิต ทานสามารถติดตอบริการซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน โทร. 0-2232-2333 ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของทาน

ผูถือบัตรหลักสามารถขอใหธนาคารออกบัตรเสริมไดสูงสุด 4 ใบตอ บัตรหลัก 1 ใบ 
โดยผูถือบัตรเสริมสามารถเปนผูใดก็ไดที่มีอายุตั้งแต 15-80 ป

คุณสมบัติและสิทธิประโยชนของบัตรเสริม:
• ผูถือบัตรหลักสามารถกำหนดวงเงินของบัตรเสริมแตละใบได* เพื่อควบคุมยอดการใชจายในแตละเดือน 
 ของบัตรเสริม

ËÁÒÂàËµØ: *¢Ñé¹µíèÒã¹¡ÒÃ í̈Ò¡Ñ́ Ç§à§Ô¹¢Í§ºÑµÃàÊÃÔÁà·‹Ò¡Ñº 10,000 ºÒ·/µ‹ÍÃÍººÑÞªÕ â´ÂÇ§à§Ô¹ºÑµÃàÊÃÔÁ·Õè·‹Ò¹¡íÒË¹´¹Õé̈ Ðà»š¹Ç§à§Ô¹·Õè·‹Ò¹Í¹ØÞÒµãËŒ 
ºÑµÃàÊÃÔÁãªŒä Œ́µ‹ÍÃÍººÑÞªÕ àª‹¹ ËÒ¡·‹Ò¹¡íÒË¹´Ç§à§Ô¹ 10,000 ºÒ· Ç§à§Ô¹ºÑµÃàÊÃÔÁ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ãªŒä Œ̈́ Ðà·‹Ò¡Ñº 10,000 ºÒ·/ÃÍººÑÞªÕ
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ติดตอจากตางประเทศ

ดวยบริการโทรฟรตีางประเทศจาก 19 ประเทศทัว่โลกเพือ่ติดตอกลบัซิต้ี เพรสทจี เซอรวิส ไลน ในประเทศไทย 
เจาหนาทีข่องเราพรอมจะใหคำปรึกษาและชวยเหลือทานตลอดเวลา อาทิ ถาทานอยูที่ประเทศฮองกง ทาน 
สามารถ ติดตอกลับ ซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน ในประเทศไทยไดที่หมายเลข (800-966-857) หรือถา
ทานอยูที่ประเทศ สิงคโปร ทานสามารถติดตอกลับซิต้ี เพรสทีจ เซอรวิส ไลน ในประเทศไทยไดที่หมายเลข 

(800-6611-042) เปนตน ทั้งนี้ทานสามารถรับบริการโทรฟรีตางประเทศไดจากหมายเลขโทรศัพท ดังตอไปนี้

• บริการโทรฟรีตางประเทศที่หมายเลข

จากประเทศ หมายเลขที่โทรฟรี จากประเทศ หมายเลขที่โทรฟรี
ออสเตรเลีย
Australia

1800-140-244 นอรเวย
Norway

800-14-070

เบลเยี่ยม
Belgium

0800-7-2514 ฟลิปปนส
Philippines

1-800-1-661-0001

เดนมารก
Denmark

80-01-5399 โปรตุเกส
Portugal

0800-866-234

ฝรั่งเศส
France

0800-905-882 สิงคโปร
Singapore

800-6611-042

ฮาวาย
Hawaii

1-866-337-7986 สวีเดน
Sweden

020-79-6079

ฮองกง
Hong Kong

800-966-857 ไตหวัน
Taiwan

0080-166-1001

อินโดนีเซีย
Indonesia

001-800-660-061 อิตาลี
Italy

1678-78647

สหราชอาณาจักร
United Kingdom

0800-96-9271 ญี่ปุน
Japan

005-3166-0013

เกาหลี
Korea

0078-66-1-0061 นิวซีแลนด
New Zealand

0800-10-2289

สหรัฐอเมริกา
U.S.A

1-888-729-0907
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ระบบสอบถามขอมูลอัตโนมัติ (AVR)

เพียงทานมีโทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิตซิตี้ และรหัสโทรศัพท (T-PIN) 4 หลัก ซึ่งเปนรหัสลับสวนตัวของ 
ทานในการผานเขาระบบอัตโนมัติ AVR โดยไมตองใชคูมือหรือจำรหัสใดๆ เพียงฟง และกดหมายเลขตาม
คำแนะนำเทานั้น

รวดเร็ว ไมตองเสยีเวลาเดินทาง เพยีงกดหมายเลข 1588 กเ็หมอืนคณุไดเดนิทางไปธนาคารดวยตวัเอง
สะดวก  แคมีบัตรซิตี้การด บัตรเครดิตซิตี้ หรือหมายเลขบัญชีเงินฝาก และรหัสโทรศัพท (T-PIN) 4 หลัก 
 คุณก็สามารถใชบริการซิตี้โฟน แบงกกิ้งโดยไมตองรอสายเพื่อติดตอกับเจาหนาที่
 • หมายเลขบัตรซิตี้การด + รหัสโทรศัพท
 • หมายเลขบัตรเครดิตซิตี้ + รหัสโทรศัพท
 • หมายเลขบัญชี + รหัสโทรศัพท
ลับเฉพาะ ดวยรหัสโทรศัพท (T-PIN) 4 หลัก เพียงรหัสเดียวสามารถใชรหัสรวมกันไดทุกบัญชี ซึ่งคุณ 
 สามารถเปลี่ยนรหัสโทรศัพทใหเปนหมายเลขที่จดจำงายไดบอยครั้งเทาที่ตองการดวยตัวทานเอง 
 ผานระบบ AVR หรอืหากคณุไมม ีหรอืจำรหสัโทรศัพท (T-PIN) ไมได สามารถขอรบัรหสัโทรศพัทใหม 
 ไดฟรีที่เจาหนาที่ซิตี้โฟน แบงกกิ้ง
งาย ไมตองจดจำวิธีการใชเพราะจะมีคำแนะนำใหทานกดหมายเลขตามในทุกข้ันตอนการทำรายการ และ
 เพื่อความสะดวกทานควรเตรียมหมายเลขบัตรซิตี้การด บัตรเครดิตซิตี้ หรือหมายเลขบัญชี และ 
 รหัสโทรศัพทใหพรอมกอนการใชบริการ
ประหยัด เพราะทานไมตองเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการระบบโทรศัพทอัตโนมัติซิตี้โฟน แบงกกิ้ง

หลากหลายบริการจากซิตี้โฟน แบงกกิ้ง ผานระบบอัตโนมัติ
• สมัครบัตรเครดิต, สินเชื่อตางๆ, Cash Advance on Phone และขาวสารลาสุด
• สอบถามยอดเงินในบัญชี โอนเงิน ชำระเงิน
• สอบถามเงินคืนสะสม
• แจงบัตรหาย
• ขอเพิ่มวงเงินชั่วคราว (สำหรับทานที่วงเงินปจจุบันต่ำกวา 5 เทาของเงินเดือน)
• เปลี่ยนแปลงรหัสโทรศัพท
• ขอสำเนาใบแจงยอดบัญชี อายัดเช็ค สั่งซื้อสมุดเช็ค
• สอบถามสถานะใบสมัคร
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บริการเลขาสวนตัว

มอบความสะดวกสบายและจัดเตรียมทุกสิ่งแทนทานเพียงติดตอซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน
โทร. 0-2232-2333

• แนะนำสถานที่และขอมูลของบริการตางๆ อาทิ สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารชั้นนำทั้งในและตางประเทศ
• คนหาขอมูลสินคาหายากจากทุกประเทศทั่วโลก
• บริการจัดหา/สงสินคาทั่วโลก อาทิ ดอกไม ของขวัญ คอนเสิรต ภาพยนตร กีฬา ฯลฯ
• จองบัตรชมการแสดงทั้งในและตางประเทศ อาทิ ละครเวที คอนเสีรต ภาพยนตร กีฬา ฯลฯ
• จองรานอาหารหรือที่พักในทุกประเทศตามความตองการของทาน
• แนะนำขอมูลตางๆ ในดานธุรกิจ อาทิ ที่ปรีกษาดานพาณิชย กฎหมาย สถานทูต และบริการลามในโอกาส 
 ตางๆ ทั่วโลก
• จองสนามกอลฟชั้นนำทั่วโลก และบริการอื่นๆ อีกมากมายตามความตองการของทาน

à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¾ÔàÈÉÊ‹Ç¹µÑÇáÅÐ¢ŒÍÂ¡àÇŒ¹µ‹Ò§æ 
• ºÃÔ¡ÒÃ¾ÔàÈÉ¨Ò¡«ÔµÕé à¾ÃÊ·Õ¨ à«ÍÃ�ÇÔÊ äÅ¹� ¨ÐÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂã¹¡ÒÃàªç¤ ËÃ×Í ¤Œ¹ËÒ¢ŒÍÁÙÅµ‹Ò§æ ãËŒ¡Ñº·‹Ò¹à·‹Ò¹Ñé¹
• ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂÊíÒËÃÑº¤‹ÒÊÔ¹¤ŒÒ ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§æ ·Õè·‹Ò¹µŒÍ§¡ÒÃ¨Ð«×éÍ ·‹Ò¹¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºàÍ§·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁä»¶Ö§ã¹¡Ã³Õ·ÕèµŒÍ§ÇÒ§ÁÑ´¨íÒ¤‹ÒÊÔ¹¤ŒÒËÃ×Í 
 ºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§æ ËÃ×Í·ÕèÁÕ¤‹ÒÊ‹Ç¹µ‹Ò§ ËÃ×Í¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁã¹¡ÒÃâÍ¹à§Ô¹ã´æ ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¤‹ÒÁÑ´¨íÒÊÔ¹¤ŒÒËÃ×Í¤‹ÒÊÔ¹¤ŒÒ áÅÐ¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂã¹¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ 
 ÊÔ¹¤ŒÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§æ ¹Ñé¹
• ºÃÔ¡ÒÃ¾ÔàÈÉ¨Ò¡«ÔµÕé à¾ÃÊ·Õ¨ à«ÍÃ�ÇÔÊ äÅ¹� ¨ÐäÁ‹à»š¹¸ØÃÐã¹¡ÒÃ¨Ñ´ºÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¤Œ¹ËÒ¢ŒÍÁÙÅã´æ ÊíÒËÃÑºÊÔ¹¤ŒÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·Õè·‹Ò¹µŒÍ§¡ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ� 
 ËÃ×ÍËÒ¡ÊÔ¹¤ŒÒ ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ¹Ñé¹æ à»š¹¢Í§Í¹ØÃÑ¡É�¼Ô´¡®ËÁÒÂáÅÐµŒÍ§ËŒÒÁµÒÁÁÒµÃÒ·ÕèÃÐºØã¹¡®ËÁÒÂ¢Í§áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È
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เมือ่ถงึรอบบญัชขีองทานในแตละเดอืน ธนาคารจะสงใบแจงยอดบญัช ี เพือ่แสดงรายการใชจายตางๆ ทัง้หมด 
ภายในรอบบัญชีนั้น และเปนรายการที่ธนาคารไดถูกเรียกเก็บจากรานคาแลว โดยธนาคารจะจัดสงใบแจงยอด
บัญชีนี้ทางไปรษณียตามท่ีอยูท่ีทานระบุ หรือทางใบแจงยอดบัญชี อิเล็กทรอนิกส ซึ่งโดยปกติทานจะไดรบัใบ
แจงยอดบัญชีนี้ไมเกิน 7 วัน หลังจากวันครบรอบบัญชี
ËÁÒÂàËµØ: ã¹¡Ã³Õ·Õè·‹Ò¹äÁ‹ä Œ́ÃÑºãºá Œ̈§ÂÍ´ºÑÞªÕÀÒÂã¹àÇÅÒ¡íÒË¹´ Ñ́§¡Å‹ÒÇËÃ×ÍËÒ¡·‹Ò¹µŒÍ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ Ê¶Ò¹·ÕèÊ‹§ãºá Œ̈§ÂÍ´ºÑÞªÕ 
¡ÃØ³Òá¨Œ§ «ÔµÕéâ¿¹ áº§¡�¡Ôé§â·Ã. 1588 ·Ñ¹·Õ

รายละเอียดที่ปรากฏในใบแจงยอดบัญชี
รายละเอียดที่ปรากฏในใบแจงยอดบัญชีมีดังนี้
• ยอดเงินคางชำระ (Outstanding Balance)

 คือจำนวนเงินทั้งหมดที่คางชำระ ธนาคารอยู ณ วันสรุป ยอดบัญชี
• ยอดเงินขั้นต่ำที่ตองชำระทั้งหมด (Total Minimum Payment Due)

 คือ จำนวนเงินขั้นต่ำที่ตองชำระคืนใหแกธนาคารในแตละรอบบัญชีสำหรับยอดเงินคางชำระที่เกิดขึ้น 
 โดยมีวิธีคำนวณคือ
 ๐ 8% ของยอดเงินคงคางทั้งหมด ณ วันสรุปยอดบัญชีนั้นๆ หรือ
 ๐ 1% ของยอดใชจายคงคางทั้งหมดที่เกิดขึ้น (ยอดใชจาย หมายถึง ยอดซื้อสินคาและบริการ และยอดเบิก 
  เงินสดผานบตัรรวมถงึยอดใชจายเกินวงเงนิ) + 100% ของยอด ดอกเบ้ียและคาธรรมเนยีมท่ีเรยีกเกบ็ 
  ตามใบแจงยอดบัญชี + ยอดการใชจายแบบผอนชำระรายเดือน PayLite หรือ PayLite Conversion on 

  phone/online หรือ Cash Advance on phone/online ซึ่งลูกคาจะตองชำระเต็มจำนวนตามอัตราที่ 
  เรียกเก็บในใบแจงยอดบัญชีของแตละเดือน แลวแตยอดใดจะสูงกวา
ËÁÒÂàËµØ: • ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÂÍ´ªíÒÃÐ¤×¹¢Ñé¹µíèÒã¹áµ‹ÅÐÃÍººÑÞªÕÂÑ§¤§à»š¹ä»µÒÁÅíÒ Ñ́º¢Ñé¹¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹µÒÁ·Õȩ̀ ¹Ò¤ÒÃ¡íÒË¹´ • ã¹¡Ã³Õ·Õè¼ÙŒ¶×Í 
ºÑµÃà¤Ã´ÔµÁÕÂÍ´¤ŒÒ§ªíÒÃÐà¡Ô¹¡íÒË¹´ªíÒÃÐ ¼ÙŒ¶×ÍºÑµÃÏ µŒÍ§ªíÒÃÐÂÍ´¤ŒÒ§ªíÒÃÐ¹Ñé¹àµçÁ¨íÒ¹Ç¹ • ¡ÃØ³ÒªíÒÃÐÂÍ´à§Ô¹à¡Ô¹Ç§à§Ô¹à¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡ÂÍ´à§Ô¹¢Ñé¹µíèÒ
·ÕèµŒÍ§ªíÒÃÐ·Ñé§ËÁ´ ¼‹Ò¹ºÑÞªÕºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕéãºã´ãºË¹Öè§¢Í§·‹Ò¹ à¾×èÍ¡ÒÃãªŒ¨‹ÒÂ¼‹Ò¹ºÑµÃÏ ä´ŒÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§ ¨íÒ¹Ç¹à§Ô¹·Õèà¡Ô¹Ç§à§Ô¹ÊÔ¹àª×èÍà»š¹ÂÍ´ÃÇÁ
¨Ò¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ«ÔµÕé·Ñé§ËÁ´ • ¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³ÂÍ´à§Ô¹¢Ñé¹µíèÒ·ÕèµŒÍ§ªíÒÃÐÇÔ¸Õ¹Õé ÁÕ¼ÅºÑ§¤Ñº ãªŒµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè 1 ÊÔ§ËÒ¤Á 2564 à»š¹µŒ¹ä»
• กำหนดชำระภายในวันที่ (Payment Due Date)

 คือกำหนดวันที่ทานตองชำระเงินสำหรับรอบบัญชีนั้น
• วงเงินสินเชื่อ (Credit Limit)

 คือวงเงินบัตรเครดิตที่ทางธนาคารอนุมัติ (วงเงินนี้มิใชวงเงินเครดิตที่เหลืออยู)
• รายการ (Description)

 คือรายการที่บันทึกในบัญชีรวมทั้งรายการใชจายของทานที่เกิดขึ้นในรอบบัญชีของ 
 เดือนที่ผานมา โดยระบุวันที่ สถานที่และจำนวนเงินที่ใชจายในแตละรายการ
• คะแนนสะสมคงเหลือ (Outstanding Points)

 คือจำนวนคะแนนสะสมจากรายการ Citi Thankyou Rewards ของทานนับจากวันที่สรุปยอดบัญชี

ใบแจงยอดบัญชีประจำเดือน

การชำระคาใชจายบัตรเครดิตซิตี้
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การตรวจสอบบัญชี
เมื่อทานไดรับใบแจงยอดบัญชีประจำเดือน ควรรีบตรวจสอบรายการใชจายที่ปรากฎอยูในใบแจงยอดบัญชี
กับ สำเนาใบบันทึกการขาย (Sales Slip) ที่ทานเก็บไวเปนหลักฐาน

หากทานพบวารายการในใบแจงยอดบัญชีของทานไมถูกตอง กรุณาแจงที่บริการซิตี้โฟนแบงกกิ้ง โทร. 1588 
ลวงหนา 7 วัน กอนวนัครบกำหนดชำระเงนิ ถาทานสามารถพสิจูนไดวาคาใชจายในใบแจงยอดบญัชไีมถกูตอง 
และไมไดเปนความผิดหรือบกพรองของทานเอง ทานจะตองทักทวงภายในระเวลาไมเกิน 60 วัน นับตั้งแตวันที่ 
ทานไดรับใบแจงยอดบัญชี มิฉะนั้นธนาคารขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการเรียกรองใดๆ จากทาน

อนึ่ง ธนาคารจะจัดสงเฉพาะใบแจงยอดบัญชีที่สรุปรายการใชจายทั้งหมด โดยจะไมสงสำเนาใบบันทึกการขาย 
ของรายการทีเ่รยีกเกบ็มาดวย ธนาคารขอแนะนำใหทานเกบ็สวนสำเนาของใบบนัทกึการขายทีท่านไดรบัจาก ราน
คาทุกครั้ง เพื่อเปนหลักฐานอางอิงในกรณีที่อาจเกิดความผิดพลาดใดๆ ที่เกี่ยวกับรายการใชจาย

การขอสำเนาใบบันทึกการขายจากธนาคารฯ

หากทานไมไดเก็บสำเนาใบบันทึกการขายไวและตองการใหธนาคารจัดสงให ธนาคารขอสงวนสิทธิ์เรียกเก็บ คา
ธรรมเนียมในการขอสำเนาใบบันทึกการขาย

 • สำเนาใบบันทึกการขายรายการใชจายผานบัตรฯ วีซาภายในประเทศ 100 บาทตอใบ
 • สำเนาใบบันทึกการขายรายการใชจายผานบัตรฯ วีซาที่ตางประเทศ 200 บาทตอใบ
 • สำเนาใบบันทึกการขายรายการใชจายผานบัตรฯ มาสเตอรการดภายในและตางประเทศ 200 บาทตอใบ

อัตราคาบริการนี้ ธนาคารจะตองชำระใหกับธนาคารพาณิชยที่เปนสื่อกลางในการชำระเงินใหกับรานคากอน  
จะมาเรยีกเก็บกบัธนาคารซึง่ธนาคารพาณชิยเหลานีจ้ะเปนผูเกบ็สำเนาใบบันทกึรายการทัง้หมดไวยกเวนใน กรณี
ที่เกิดรายการเรียกเก็บโดยที่ทานไมไดใชจริง ธนาคารจะเปนผูรับภาระคาบริการขางตนที่เกิดขึ้นเอง

ËÁÒÂàËµØ: ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ áÅÐ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§æ ÂÑ§äÁ‹ÃÇÁÀÒÉÕÁÙÅ¤‹Òà¾ÔèÁ
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วิธีการชำระเงิน
เมื่อทานไดรับใบแจงยอดบัญชีแลว กรุณาชำระเงินตามกำหนดวันที่ระบุไวในใบแจงยอดบัญชี 
และเพื่อความสะดวกของทาน ธนาคารไดใหบริการ รับชำระเงินถึง 10 วิธี ดังนี้

1. ชำระที่ธนาคาร
 • ชำระที่เคานเตอรธนาคารชั้น G ในชวงเวลาทำการปกติระหวาง 9.00 น. - 16.00 น. ทุกวัน 
  เวนวันเสาร อาทิตย และวันหยุดธนาคาร
  กรณีชำระดวยเงินสด: หากชำระภายใน 16.00 น. ธนาคารจะนำเงินเขาบัญชีของทานในวันเดียวกัน
  กรณีชำระดวยเช็ค: เขียนเช็คสั่งจายในนาม “ซิตี้แบงกวีซาเพื่อบัญชีเลขที่ 4XXX-XXXX-XXXX-XXXX” 

  ปดรับเช็คเคลียรริ่ง เวลา 13.30 น.
  กรณีชำระดวยการโอนเงิน: กรณีที่ทานมีบัญชีออมทรัพยกับธนาคาร ทานสามารถโอนเงิน
  จากบัญชีเงินฝากของทานเพื่อชำระคาบัตรเครดิต
 • ชำระที่เครื่องฝากเงิน/ชำระเงินอัตโนมัติ (เครื่อง CDM) ทานสามารถชำระที่เครื่องฝากเงิน/ชำระเงิน
  อัตโนมัติ (เครื่อง CDM) ไดตลอด 24 ชั่วโมง เพียงทานนำบัตรเครดิตมาสอดที่เครื่องหรือ กดหมายเลข 
  บัตร 16 หลัก หรือสแกนบารโคด เพื่อทำรายการชำระเงินโดยทานสามารถขอใบบันทึกรายการจากเครื่อง 
  เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานไดทุกครั้ง ชวยใหทานสะดวกรวดเร็วและไมตองรอคิวนาน

2. ชำระโดยใชบริการซิตี้แบงกออนไลน 
 (เฉพาะทานท่ีมบีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารเทานัน้) ทานสามารถใชบรกิารซิต้ีแบงกออนไลนได
 ดวยวธิทีีง่ายและสะดวกคือ
 • คลิกสู www.citibank.co.th

 • คลิก “เขาสูระบบ” (Login) ที่เมนูดานซายระบุรหัสผูใชงานและรหัสผานแลวทำตามคำแนะนำเพื่อเขาสูระบบ
 • เลือก “โอนเงินระหวางบัญชี” เพื่อชำระจากบัญชีออมทรัพยที่ทานมีกับธนาคาร สำหรับลูกคาใหม ทาน
  สามารถคลิก “สมัครซิตี้แบงก ออนไลน” เพื่อตั้งรหัสผูใชงาน (User ID) และรหัสผาน (Password) 
  โดยตวัทานเองโดยใชขอมูลหมายเลขบตัร รหสัเอทเีอม็ และเลขทีบ่ญัช ีซึง่ทานจะเขาใชงานระบบไดทนัททีีต่ัง้ 
  รหัสผูใชงาน และรหัสผานเสร็จสมบูรณ หากทานไมมีหรือจำรหัสเอทีเอ็มไมได สามารถติดตอขอใหมไดที่ 
  ซิตี้โฟน แบงกกิ้ง

3. ชำระ ณ ที่ทำการไปรษณีย
 ทานสามารถชำระดวยเงินสด ณ ที่ทำการไปรษณียไดทุกแหงทั่วประเทศ เพียงนำใบแจงยอดบัญชีของ 
 ตัวทานเอง ที่มี Bar Code และชำระดวยเงินสด
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4. ชำระโดยหักบัญชีผานธนาคาร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย
 ทานสามารถชำระโดยการอนุมัติใหหักบัญชีออมทรัพยที่ทานเปดกับธนาคารเต็มจำนวนตามจำนวนเงินท่ี 
 ปรากฏในใบแจงยอดบญัช ีหรอืจำนวนขัน้ตำ่ท่ีธนาคารกำหนดในการชำระบญัชีบตัรของทานในทกุเดือน เพยีง 
 กรอกหนังสือยินยอมใหหักบัญชีธนาคาร และสงมายังธนาคาร โดยปกติบริการหักบัญชีเงินฝาก ธนาคาร
 จะเริม่ไดประมาณ 1 เดอืน หลงัจากทางธนาคารไดรบัหนงัสอืยนิยอมใหหักบญัชี และไดรบัการยนืยนั จาก
 ธนาคารท่ีทานมบีญัชอียู ทัง้นีท้านสามารถตรวจสอบการเริม่บรกิารหักบญัชีไดจากใบแจงยอดบญัชี ซึง่จะ
 ปรากฏ ขอความ “WE WILL DEDUCT YOUR PAYMENT THROUGH YOUR BANK ACCOUNT ON 

 THE PAYMENT DATE (วันที่)” อนึ่งการชำระโดยวิธีนี้ ทานยังคงจะไดรับใบแจงยอดบัญชีกอนการหักเงนิ
 เชนเดยีวกบัการชำระดวยวธิอีืน่ ทานควรตรวจสอบใหบญัชีธนาคารของทานมเีงนิเพยีงพอในการหักบญัชี

 ตามกําหนดวันและเวลาของธนาคารเจาของบญัชีธนาคารของทานอยางสม่ําเสมอ โดยทานตองตรวจสอบ

 กําหนดวันและเวลา สําหรับการหักบัญชีดังกลาวดวยตนเอง ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง แบบชั่วคราว
 หรอืแบบถาวรทีไ่มนอยกวายอดเงนิขัน้ตำ่ทีธ่นาคารกำหนด โดยตดิตอเจาหนาทีซ่ติีโ้ฟน แบงกกิง้ 5 วนั ทำการ
 กอนวันครบกำหนดชำระเงิน ทานควรตรวจสอบใหบัญชีธนาคารของทานมีเงินเพียงพอในการหักบัญชี
 หากทานฝากเงนิเขาบญัชผีานเครือ่งเอทเีอม็ หรอืฝากเปนเช็ค โปรดสอบถามธนาคารสาขาทีท่านมบีัญชีนั้น
 อยูวาควรนำฝากภายในวันและเวลาใดเงินจึงจะเขาบัญชีทันกำหนดวันหักบัญชี

5. ชำระที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธ.ก.ส. ธนาคารทิสโก และธนาคารกรุงเทพทุกสาขา ทั่วประเทศ
 ทานสามารถชำระไดในวันและเวลาทำการของธนาคารเพียงทานกรอกแบบฟอรมการชำระเงินที่แนบมา 
 พรอมกบัใบแจงยอดบญัชใีนแตละเดอืน และนำไปชำระไดทีธ่นาคารกรงุศรอียธุยา ธนาคาไทยพาณิชย ธนาคาร 
 ทหารไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธ.ก.ส. ธนาคารทิสโก และธนาคาร 
 กรุงเทพ ทุกสาขาทั่วประเทศ โดยทานสามารถชำระเปนเงินสด หรือ เช็คสั่งจายในนาม “ซิตี้แบงกวีซาเพื่อ 
 บัญชีเลชที่ 4XXX-XXXX-XXXX-XXXX”

6. ชำระโดยการโอนเงินผานทางโทรศัพทระบบอัตโนมัติซิตี้โฟน แบงกกิ้ง
 ทีห่มายเลข 1588 (เฉพาะทานท่ีมีบัญชีเงนิฝากกบัธนาคารเทาน้ัน) ทานสามารถทำรายการโอนเงนิ จากบญัชี
 เงนิฝากเพือ่ชำระบตัรเครดติดวยตวัทานเอง โดยใชหมายเลขบนบตัรซิตีก้ารดและรหสัโทรศพัทในการทำรายการ
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7. ชำระที่รานคาที่มีสัญลักษณ “เคานเตอรเซอรวิส”
 ทานสามารถชำระเงนิไดทีร่านคาทีม่สีญัลกัษณเคานเตอรเซอรวสิ เชน รานเซเวนอเีลฟเวน เพยีงนำใบแจงยอด
 บญัชขีองตวัทานเองทีม่ ีBar Code และชำระดวยเงนิสด โดยทานจะไดรบัวงเงนิคนืทนัท ีหลงัชำระเงนิ

8. ชำระที่เอ็มเปย สเตชั่น ณ ราน เอ ไอ เอส และรานเทเลวิซ ทุกสาขาทั่วประเทศ 
 ทานสามารถชำระเงนิไดที ่ราน เอ ไอ เอส และรานเทเลวซิ สาขาทัว่ประเทศ ทีม่สีญัลกัษณจดุรบั 
 ชำระเงนิ เอม็เปย สเตชัน่ โดยทานจะไดรบัวงเงินคนืทนัทหีลงัชำระเงนิ

9. ชำระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (ตูเอทีเอ็ม ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ หรืออินเตอรเน็ต) 
 ผานธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงไทย
 ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย* ธนาคารทิสโก** และ ธ.ก.ส.**
 ทานสามารถชำระเงนิผานชองทางอเิลก็ทรอนกิสของธนาคารดังกลาว โดยผูใหบรกิารจะหกัคาบรกิารจาก 
 บัญชีของทาน โปรดเกบ็หลกัฐานการชำระเงนิทกุครัง้
  * ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย ใหบรกิารเฉพาะชองทางอนิเตอรเนต็เทานัน้
 ** ธ.ก.ส. และธนาคารทสิโก ใหบรกิารเฉพาะชองทางเอทเีอม็เทานัน้

10. ชำระเงินที่เทสโก โลตัส, บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร, ซีพี เฟรชมารท และทรูมันนี่ 
 เพียงนำใบแจงยอดบญัชขีองทานเองทีม่ ีBar Code และชำระดวยเงนิสด โดยทานจะไดรบัวงเงนิคนืทนัที 
 หลังชำระเงิน

 ËÁÒÂàËµØ: 1. ¡Ã³ÕªíÒÃÐ´ŒÇÂàªç¤äÁ‹Ç‹Ò·‹Ò¹¨ÐªíÒÃÐâ´ÂÇÔ¸Õã´ ¡ÃØ³Ò¢Õ´¤Ã‹ÍÁ¾ÃŒÍÁ·Ñé§à¢ÕÂ¹ “ACCOUNT PAYEE” áÅÐ¢Õ´¦‹Ò¼ÙŒ¶×Í “BEARER” 
 ¾ÃŒÍÁ¡Ñºá¹ºÊ‹Ç¹Å‹Ò§¢Í§ãºá¨Œ§ÂÍ´ºÑÞªÕÁÒ¾ÃŒÍÁ¡Ñºàªç¤´ŒÇÂ ¸¹Ò¤ÒÃ¨Ð¹íÒà§Ô¹à¢ŒÒºÑÞªÕ¢Í§·‹Ò¹ µ‹ÍàÁ×èÍàªç¤¹Ñé¹ä´ŒÃÑº¡ÒÃàÃÕÂ¡à¡çºà»š¹·Õè 
 àÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ 2. ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁã¹¡ÒÃÃÑºªíÒÃÐà§Ô¹ ¡ÃØ³ÒµÃÇ¨ÊÍºà§×èÍ¹ä¢¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ ³ Ø̈´ºÃÔ¡ÒÃ 
 µ‹Ò§ æ ä Œ́·Õè 1588 µÅÍ´ 24 ªÑèÇâÁ§ 3. ã¹¡Ã³Õ·Õè·‹Ò¹ªíÒÃÐµ‹Ò§¸¹Ò¤ÒÃ ËÃ×Í ³ Ê¶Ò¹·ÕèªíÒÃÐà§Ô¹·Õȩ̀ ¹Ò¤ÒÃ¡íÒË¹´ãËŒ¢ŒÍ 3,4, 5 áÅÐ 9 
 ÂÍ´ªíÒÃÐ¨Ð¶Ù¡ºÑ¹·Ö¡ã¹ºÑÞªÕºÑµÃà¤Ã Ốµ¢Í§·‹Ò¹ËÅÑ§¨Ò¡ÇÑ¹·Õè·‹Ò¹ªíÒÃÐ 2 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ¸¹Ò¤ÒÃ 4. ã¹¡Ã³Õ·Õè·‹Ò¹ªíÒÃÐà§Ô¹¼‹Ò¹ª‹Í§·Ò§·ÕèÁÕ¡ÒÃ¤Ố  
 ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ ³ ¨Ø´ãËŒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÃØ³ÒµÃÇ¨ÊÍºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡‹Í¹¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§¢Í§ãºÃÑºªíÒÃÐà§Ô¹·Ø¡¤ÃÑé§
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การดูแลบัตรเครดิตซิตี้
บัตรฯ หาย
ในกรณีที่ทานประสบปญหาบัตรฯ หาย หรือบัตรฯ ถูกขโมย กรุณาติดตอซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน
โทร. (66)2-232-2333 เจาหนาท่ีของเราจะชวยประสานงานเพือ่ดำเนนิการอายดับตัรฯ และอำนวยความสะดวก 
ในการออกบัตรฯ ใหม ใหทานเมื่อทานแจงใหธนาคารฯ ทราบ

ËÁÒÂàËµØ: ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡Ã³ÕºÑµÃËÒÂãËŒà»š¹ä»µÒÁ ¢ŒÍ 17 ¢Í§ÊÑÞÞÒ¡ÒÃà»š¹ÊÁÒªÔ¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ

การตออายุบัตรเครดิต
บัตรเครดิตซิตี้ เพรสทีจ ที่ทานไดรับจะมีอายุใชได 3 ปหรือมากกวานั้น โดยนับจากวันที่ออกบัตรฯ ขึ้นอยูกับ
ดลุยพนิจิของธนาคาร การตออายบุตัรฯ จะเปนไปโดยอตัโนมัติโดยธนาคารจะจดัสงบตัรฯ ใหม ใหทานลวงหนา 
กอนบัตรฯ เกา ของทานจะหมดอายุ

เมือ่ทานไดรบับตัรฯ ใหมแลวกรณุาทำลายบัตรฯ เกาของทานทนัท ีเพือ่ปองกนัการสบัสนและปองกนับคุคลอืน่ 
ทีอ่าจนำบตัรฯ เกาของทานไปใช การแจงบอกเลกิการใชบตัรฯ ทานจะตองแจงใหธนาคารทราบทางโทรศพัท หรอื
เปนลายลักษณอักษร

ËÁÒÂàËµØ: ¸¹Ò¤ÒÃ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒäÁ‹µ‹ÍÍÒÂØºÑµÃÏ ËÒ¡¢ŒÍÁÙÅ¢Í§·‹Ò¹äÁ‹à»š¹ä»µÒÁ¡¯à¡³±�¢Í§¸¹Ò¤ÒÃÏ

การเปลี่ยนแปลงที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพท
ในกรณทีีท่านตองการเปลีย่นทีอ่ยู สถานทีต่ดิตอ หรอืหมายเลขโทรศพัท ทานสามารถทำได โดยแจงเจาหนาที่ 

ซิตี้ เพรสทีจ เซอรวิส ไลน โทร. (66)2-232-2333

เทคโนโลยีชิพในบัตรเครดิต
เทคโนโลยีในบัตรเครดิตซิต้ี เพรสทีจ ทำหนาท่ีเสมือนคอมพิวเตอรสวนตัวของบัตรเครดิตซ่ึงเก็บขอมูลตางๆ 
ได โดยขอมูลเหลาน้ีไมสามารถคัดลอกหรือเลียนแบบไดซ่ึงแตกตางจากบัตรเครดิตแถบแมเหล็กท่ีขอมูลบัตรเครดิต 
ในแถบแมเหล็กสามารถถูกลอกเลียนแบบได การลอกเลียนแบบบัตรเครดิตชิพเปนไปไดยากและตนทุนคอนขางสูง 
ดังนั้นดวยเทคโนโลยีชิพจึงสามารถทำใหทานมั่นใจวาบัตรของทานจะปลอดภัยจากการโจรกรรมหรือทุจริต

© 2024 Citigroup Inc., Citi, Arc Design and other marks used herein are service marks of Citigroup Inc. or its affiliates, used and
registered throughout the world. These marks are used temporarily by the UOB entities, under license from Citigroup Inc.


