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11 วิธีปองกันตัวเองจากมิจฉาชีพ 

ปองกันตัวเองไมใหตกเปนเหย�อดวยวิธีดังนี้

ไมควรเปดเผย รหัสผูใช หรือ

รหัสผานใหกับผูใดทั้งสิ้น

หากมีคําถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับบัญชี

ของคุณ สามารถติดตอธนาคารผานทาง

ซิตี้ โฟน หรือติดตอผูจัดการสาขาโดยตรง

ไมควรสงขอมูลสวนบุคคล

หรือขอมูลที่เปนความลับใหธนาคาร

ผานทางอีเมล

หากตองการเขาสูหนาเว็บไซตของธนาคาร

ซิตีแ้บงก โปรดตรวจสอบวาหนาเว็บไซตมกีาร

รับรองโดย Citigroup Inc (US) หรือไม

เราแนะนําใหคุณพิมพ www.citibank.co.th
ลงใน address bar โดยตรงทุกครั้ง เพื่อ

ความมัน่ใจวาคณุไดเขาสูเว็บไซตของธนาคาร

ซิตี้แบงกโดยตรง

ควรเก็บรักษาสมุดเช็คของคุณ

ใหอยูในที่ๆ ปลอดภัย

ไมควรเปดเผย One Time Password (OTP)
ใหกับผูใดทั้งส้ิน แมวาบุคคลนั้นจะอางวาเปน

พนักงานของธนาคารซิตี้แบงกก็ตาม

ไมควรเซ็นช�อในเอกสาร หรือแบบฟอรม

ที่ยังไมไดมีการกรอกขอมูลอยางครบถวน

ควรตรวจสอบขอความ SMS แจงเตือนจาก

ธนาคาร และตรวจสอบรายงานการทาํธุรกรรม

ของคณุอยางสมํา่เสมอ เพ�อปองกนัธุรกรรม

ที่นาสงสัย

ติดตอธนาคารทันที หากสงสัยวา

รหัสผานของคุณถูกลวงรูโดยบุคคลอ�น

ธนาคารจะไมสงอีเมลถึงคุณเพ�อขอขอมูล

สวนบุคคลใดๆ ที่เปนความลับทั้งสิ้น ดังนั้น

คณุไมควรตอบกลบัอีเมล ทีข่อขอมลูสวนบคุคล

ทีเ่ปนความลบัเชน รหสัผูใช รหสัผาน หมายเลข

บตัรเครดติ เลข CVV เบอรบญัชี หรือ OTP

พนักงานรับฝาก-ถอนเงินสดของธนาคารฯ

เทานั้นที่สามารถทําธุรกรรมเงินสดใหคุณได 

โปรดอยามอบเงินสดใหกบัพนกังานธนาคารฯ

ทานอ�น ทั้งนี้ทานสามารถเลือกทํารายการ

ผานเคร�องรับฝากถอนเงินสดอัตโนมัติของ

ธนาคารดวยตนเองได


