
มาตรการชวยเหลือลูกคาซิตี้

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19
ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2563

บัตรเครดิตซิตี้

ชองทางลงทะเบียนเพื่อขอเขารวมมาตรการชวยเหลือ

• ปรับลดอัตรายอดขั้นตํ่าที่ตองชําระจากปกติ 10% ของยอดคางชําระ ลงเหลือ 5% ตั้งแต 1 เม.ย. 63

  - 31 ธ.ค. 64 และ 8% ตัง้แต 1 ม.ค. 65 - 31 ธ.ค. 65 สําหรับลกูคาบตัรเครดติซิตีท้กุรายโดยอัตโนมตั ิ

  โดยลูกคาไมตองทําการติดตอธนาคารฯ

เงื่อนไขทั่วไปของการขอรับมาตรการชวยเหลือสำหรับลูกคา: • ทานสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับมาตรการชวยเหลือไดตามชองทางที่กำหนด ตั้งแตวันที่ 1 ก.ค. - 31 ธ.ค. 63 โดยทานสามารถขอเขารวม
ไดเพียง 1 มาตรการ ตอ 1 บัญชี ตลอดระยะเวลาดังกลาว (ไมนับรวมการปรับลดอัตราชำระข้ันต่ำสำหรับบัตรเครดิตซ่ึงไดรับโดยอัตโนมัติ) • ลูกคาท่ีสามารถเขารวมมาตรการชวยเหลือไดตองไมมีประวัติ
คางชำระเกิน 90 วันข้ึนไป • ในการขอรับมาตรการชวยเหลือจากซิต้ี ทานจำเปนท่ีจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนและเง่ือนไขท่ีทางซิต้ีกำหนด โดยซิต้ีอาจขอหลักฐานแสดงผลกระทบท่ีทานไดรับจากสถานการณ 
COVID-19 หรือสภาวะเศรษฐกิจเพ่ือใชประกอบการพิจารณาอนุมัติคำขอของทาน • หลังจากท่ีทานตกลงท่ีจะเขารวมมาตรการชวยเหลือแลว ทานจะไมสามารถใชวงเงินบัตรเครดิต วงเงินสินเช่ือ หรือ
ขอสมัครสินเชื่อเพิ่มเติมไดจนกวาจะทำการชำระยอดหนี้ปจจุบันจนครบถวน หรือเมื่อซิตี้พิจารณาอนุมัติใหทานสามารถกลับมาใชสินเชื่อเพิ่มเติมไดอีกครั้ง • การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนั้นจะมีผล
ในกรณีท่ีทานไดรับอัตราดอกเบ้ียปกติสูงกวาอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับการปรับลดเทาน้ัน • เง่ือนไขในการขอรับมาตรการชวยเหลือแตละมาตรการน้ันมีความแตกตางกันตามนโยบายท่ีกำหนด ซ่ึงซิต้ีขอ
สงวนสิทธ์ิในการพิจารณานำเสนอมาตรการท่ีเหมาะสมใหกับทานตามแตกรณี • ซิต้ีขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แกไข หรือเพ่ิมเติมเก่ียวกับเง่ือนไข หรือรูปแบบของมาตรการชวยเหลือตามความ
เหมาะสม • กรณีท่ีทานตกลงตอบรับการเขารวมมาตรการชวยเหลือลูกคาแลว ถือวาทานยอมรับในเง่ือนไขของมาตรการดังกลาว และไมสามารถทำการขอยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงได • ทานสามารถดูรายละเอียด
และเง่ือนไขเพ่ิมเติมไดท่ี คำถาม-คำตอบท่ีสำคัญ

• เปลี่ยนยอดคงคางเปนยอดผอนชําระรายเดือนนานสูงสุด 48 เดือน ดวยอัตราดอกเบี้ย 12% ตอป

ดูรายละเอียดการคํานวณ คลิก>>

มาตรการชวยเหลืออื่นๆ

• ผอนผันยกเวนดอกเบี้ย และคาติดตามทวงถามหนี้จากหนี้ที่คางชําระ

• ปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และลดอัตราผอนชําระขั้นตํ่า ในกรณีปดบัญชีเดิม

ลูกคาบัตรเครดิตซิตี้ และ บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต 

• ลงทะเบียนออนไลนผานทาง

  https://www.citibank.co.th/th/reliefform
• ลงทะเบียนผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ โทร. 1588 กด 6
• ทานสามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิม่เตมิสาํหรับมาตรการ

  ชวยเหลอืไดโดย คลกิทีน่ี ่หรือกรณตีองการสอบถามขอมลู

  เพิ่มเติม สามารถติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ โทร. 0-2081-1456
  เฉพาะวันจนัทร - ศกุร เวลา 8.30 - 17.30 น. (ยกเวนวันหยดุธนาคาร)

ลูกคาสินเชื่อบุคคลซิตี้

• ลงทะเบียนออนไลนผานทาง

  https://www.citibank.co.th/personalloan/reliefform
• ลงทะเบียนผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ

  โทร. 0-2232-4224 กด 6
• ทานสามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิม่เตมิสาํหรับมาตรการ

  ชวยเหลือไดโดย คลกิทีน่ี ่หรือกรณตีองการสอบถามขอมลู

  เพิ่มเติม สามารถติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ โทร. 0-2081-1556 
  เฉพาะวันจนัทร - ศกุร เวลา 8.30 - 17.30 น. (ยกเวนวันหยดุธนาคาร)

เปลี่ยนยอดคงคางเปนยอดผอน

ชาํระรายเดือนนานสงูสดุ 48 เดอืน

ดวยอัตราดอกเบี้ย 22% ตอป

บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต
บัญชีสินเชื่อบุคคลซิตี้

(ภายใตบริษัท ซิตี้คอรป ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด)

ปรับลดคางวดลง 30% จาก

คางวดปจจุบัน และลดอัตรา

ดอกเบี้ยลงเหลือ 22% ตอป
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