
มาตรการชวยเหลือลูกคาซิตี้

ที่ ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2566

ต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 เปนตนไป ซิต้ีกรุปไดโอนธุรกิจธนาคารกลุมลูกคาบุคคลในประเทศไทย ใหกับธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) (หมายเลขจดทะเบียน 0107535000176) และ/หรือ บริษัทในเครือท่ีเก่ียวของ (“ธนาคารยูโอบี”)
ธนาคารยูโอบีเปนผูออกผลิตภัณฑในธุรกิจธนาคารกลุมลูกคาบุคคล ภายใตแบรนด “ซิต้ี” โดยมีธนาคารซิต้ีแบงก เอ็น.เอ. สาขากรุงเทพฯ เปนผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑน้ี
ธนาคารยูโอบี ไดรับอนุญาตจากซิต้ีกรุป ใหใชเคร่ืองหมายทางการคา “Citi / ซิต้ี” “Citibank / ซิต้ีแบงก” “Citigroup / ซิต้ีกรุป” ดีไซนโคงสีแดงดานบน และเคร่ืองหมายการคาใดๆ ท่ีคลายคลึงกัน และสัญลักษณอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ เปนการช่ัวคราว 
เงื่อนไขทั่วไปของการขอรับมาตรการชวยเหลือสำหรับลูกคา: • ทานสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับมาตรการชวยเหลือไดตามชองทางที่กำหนด ตั้งแตวันที่ 1 ม.ค. 65 - 31 ธ.ค. 66 โดยทานสามารถขอเขารวมไดเพียง 1 มาตรการ ตอ 1 บัญชี ตลอด
ระยะเวลาดังกลาว  (ไมนับรวมการปรับลดอัตราชำระขั้นต่ำสำหรับบัตรเครดิตซึ่งไดรับโดยอัตโนมัติ) • ขอสงวนสิทธิ์ยกเวนการเสนอมาตรการใหกับลูกคาที่เคยไดรับความชวยเหลือโดยการเปลี่ยนยอดคงคางเปนยอดผอนชำระรายเดือนสำหรับ
บัตรเครดิตซิตี้ และ บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต ในระยะเวลากอนหนานี้ • ลูกคาที่สามารถเขารวมมาตรการชวยเหลือไดตองไมมีประวัติคางชำระเกิน 90 วันขึ้นไป • ในการขอรับมาตรการชวยเหลือจากซิตี้ ทานจำเปนที่จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนและ
เงื่อนไขที่ทางซิตี้กำหนด โดยซิตี้อาจขอหลักฐานแสดงผลกระทบที่ทานไดรับจากสถานการณ COVID-19 หรือสภาวะเศรษฐกิจเพื่อใชประกอบการพิจารณาอนุมัติคำขอของทาน • หลังจากที่ทานตกลงที่จะเขารวมมาตรการชวยเหลือแลวนั้น จะไม
สามารถใชวงเงินบัตรเครดิต วงเงินสินเชื่อ หรือขอสมัครสินเชื่อเพิ่มเติมไดจนกวาจะทำการชำระยอดหนี้ปจจุบันจนครบถวน หรือเมื่อซิตี้พิจารณาอนุมัติใหทานสามารถกลับมาใชสินเชื่อเพิ่มเติมไดอีกครั้ง • การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนั้นจะมีผล
ในกรณีท่ีทานไดรับอัตราดอกเบ้ียปกติปกติสูงกวาอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับการปรับลดเทาน้ัน • เง่ือนไขในการขอรับมาตรการชวยเหลือแตละมาตรการน้ันมีความแตกตางกันตามนโยบายท่ีกำหนด ซ่ึงซิต้ีขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณานำเสนอมาตรการ
ที่เหมาะสมใหกับทานตามแตกรณี • ซิตี้ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง แกไข หรือเพิ่มเติมเกี่ยวกับเงื่อนไข หรือรูปแบบของมาตรการชวยเหลือตามความเหมาะสม • กรณีที่ทานตกลงตอบรับการเขารวมมาตรการชวยเหลือลูกคาแลว ถือวาทาน
ยอมรับในเงื่อนไขของมาตรการดังกลาว และไมสามารถทำการขอยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงได • ทานสามารถดูรายละเอียดและเงื่อนไขเพิ่มเติมไดโดยคลิกที่นี่

บัตรเครดิตซิตี้

• ปรับลดอัตรายอดขั้นตํ่าที่ตองชําระจากปกติ 10% ของยอดคางชําระ ลงเหลือ 5% ตั้งแต 1 เม.ย. 63

  - 31 ธ.ค. 66, 8% ตัง้แต 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 67 และ 10% ตัง้แต 1 ม.ค. 68 เปนตนไป สําหรบัลูกคา

  บตัรเครดติซติีท้กุรายโดยอตัโนมตั ิโดยลูกคาไมตองทําการติดตอธนาคารฯ

• เปลี่ยนยอดคงคางเปนยอดผอนชําระรายเดือน ดวยอัตราดอกเบี้ย 12% ตอป

ดูรายละเอียดการคํานวณ คลิก>>

มาตรการชวยเหลืออ	นๆ

บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต

เปลี่ยนยอดคงคางเปนยอดผอนชําระรายเดือน

ดวยอัตราดอกเบี้ย 22% ตอป

ปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงเหลือไมเกิน 22% ตอป

รวมถึงพิจารณายืดระยะเวลาการผอนชําระ 

บัญชีสินเช	อบุคคลซิตี้

(ภายใตบริษัท ยูโอบี แคปปตอล เซอรวิสเซส จํากัด)

• ผอนผันยกเวนดอกเบี้ย และคาติดตามทวงถามหนี้จากหนี้ที่คางชําระ

• ปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และลดอัตราผอนชําระขั้นตํ่า ในกรณีปดบัญชีเดิม

ชองทางลงทะเบียนเพ�อขอเขารวมมาตรการชวยเหลือ

ลูกคาบัตรเครดิตซิตี้ และ บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต 

• ลงทะเบียนออนไลนผานทาง

  https://www.citibank.co.th/th/reliefform/
• ลงทะเบียนผานเจาหนาที่ซิตี้ โฟนแบงกกิ้ง โทร. 1588
• ทานสามารถตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิสําหรบัมาตรการ

  ชวยเหลอืไดโดย คลกิทีน่ี่

ลูกคาสินเช	อบุคคลซิตี้

• ลงทะเบียนออนไลนผานทาง

  https://www.citibank.co.th/citi/personalloan/reliefform/
• ลงทะเบียนผานเจาหนาที่สินเช�อบุคคลซิตี้

  โทร. 0-2232-4224
• ทานสามารถตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิสําหรบัมาตรการ

  ชวยเหลือไดโดย คลกิทีน่ี่

*มาตรการชวยเหลือในแตละผลิตภัณฑจะสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารฯ จะแจงใหทราบอีกครั้งเม�อมีการเปลี่ยนแปลง

https://www.citibank.co.th/pdf/Minimum_monthly_repayment_calculation.pdf
https://www.citibank.co.th/th/reliefform/
https://www.citibank.co.th/global_docs/pdf/PDF-Citi-Relief-Programs-Phase-2-FAQ-V2-27Jul20.pdf
https://www.citibank.co.th/global_docs/pdf/PDF-Citi-Relief-Programs-Phase-2-FAQ-V2-27Jul20.pdf
https://www.citibank.co.th/global_docs/pdf/PDF-Citi-Relief-Programs-Phase-2-FAQ-V2-27Jul20.pdf
https://www.citibank.co.th/citi/personalloan/reliefform/



