
มาตรการชวยเหลือลูกคาซิตี้ 

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 

มีผลตั้งแต 1 เมษายน 2563 เปนตนไป

บัตรเครดิตซิตี้ และ บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต

ทานสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับมาตรการชวยเหลือผานชองทางใดชองทางหนึ่งดังตอไปนี้

• บัตรเครดิตซิตี้ปรับลดอัตรายอดขั้นตํ่าที่ตองชําระจากปกติ 10% ของยอดคางชําระ

  ลงเหลือ 5% ตั้งแต 1 เม.ย. 63 – 31 ธ.ค. 64 และ 8% ตั้งแต 1 ม.ค. 65 – 31 ธ.ค. 65 

  สําหรับลูกคาบัตรเครดิตซิตี้ทุกรายโดยอัตโนมัติ โดยลูกคาไมตองติดตอธนาคารฯ

*ลกูคาทีจ่ะรับขอเสนอสาํหรับมาตรการนี ้ตองเขาเง่ือนไขตามทีธ่นาคารซิตีแ้บงก และ บริษทั ซิตีค้อรป ลสิซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั

กําหนดและแสดงความจํานงในการขอเขารวมมาตรการดังกลาว ตั้งแตวันที่ 1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 63 ผานชองทางที่กําหนดเทานั้น

เงื่อนไขทั่วไปของการขอรับมาตรการชวยเหลือสำหรับลูกคา: • เงื่อนไขในการขอรับมาตรการชวยเหลือแตละมาตรการนั้นมีความแตกตางกันตามนโยบายที่กำหนด ซึ่งธนาคารฯ และ
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณานำเสนอมาตรการท่ีเหมาะสมใหกับลูกคาตามแตกรณี • ข้ันตอนในการขอรับมาตรการชวยเหลืออาจแตกตางกันไปตามแตละมาตรการ ลูกคา
จำเปนท่ีจะตองปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติท่ีธนาคารฯ และบริษัทฯ กำหนดในการขอรับมาตรการตางๆ • ธนาคารฯ และบริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แกไข หรือเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
เงื่อนไขของมาตรการใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม • ทานสามารถดูรายละเอียดและเงื่อนไขที่สำคัญสำหรับแตละมาตรการไดที่ คำถาม-คำตอบที่สำคัญ

มาตรการชวยเหลืออื่นๆ สําหรับบัตรเครดิตซิตี้ และ บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต

• ยกเวนการชําระเงินตามยอดขั้นตํ่าที่เรียกเก็บใหลูกคาสูงสุด 2 ครั้ง*

• ขยายระยะเวลาผอนชําระเงินคางวด พรอมปรับลดอัตราดอกเบี้ยสําหรับบัตรเครดิตเหลือ 12% ตอป* 

• ลดอัตราดอกเบี้ยเหลือ 22% ตอป เปนระยะเวลา 3 เดือนสําหรับบัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต*

ดูรายละเอียดการคํานวณ คลิก>>

สินเชื่อบุคคลซิตี้

• เลื่อนการชําระคางวดเปนเวลา 3 เดือน*

• ลดคางวดที่ลูกคาตองชําระลง 30% ของคางวดเดิมเปนเวลา 6 เดือน*

• ลดอัตราดอกเบี้ยเหลือ 22% ตอป เปนระยะเวลา 3 เดือน*

มาตรการชวยเหลืออื่นๆ สําหรับทุกผลิตภัณฑ

• ผอนผันยกเวนดอกเบี้ย และคาติดตามทวงถามหนี้จากหนี้ที่คางชําระ

• ปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และลดอัตราผอนชําระขั้นตํ่า ในกรณีปดบัญชีเดิม

ลูกคาบัตรเครดิตซิตี้ และ บัญชีซิตี้ เรดดี้เครดิต 

• ลงทะเบียนทางออนไลนผานทาง

  https://www.citibank.co.th/th/reliefform
• ลงทะเบียนผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ โทร. 1588 กด 6
• ติตดอหนวยงานที่เกี่ยวของ โทร. 0-2081-1456
  เฉพาะวันจันทร - ศุกร เวลา 8.30 - 17.30 น.

  (ยกเวนวันหยุดราชการ)

ลูกคาสินเชื่อบุคคลซิตี้

• ลงทะเบียนทางออนไลนผานทาง

  https://www.citibank.co.th/personalloan/reliefform
• ติตดอหนวยงานที่เกี่ยวของ โทร. 0-2081-1556
  เฉพาะวันจันทร – ศุกร เวลา 8.30 – 17.30 น.

  (ยกเวนวันหยุดราชการ)

https://www.citibank.co.th/pdf/Minimum_monthly_repayment_calculation.pdf
https://www.citibank.co.th/citi-covid-19-relief-program-FAQ.pdf

