
ค ำถำมที่พบบ่อยเกี่ยวกบักำรโอนลกูค้ำบตัรเครดติจำกบริษัท ออล-เวย์ส จ ำกดั (“ออล-เวย์ส”) ให้แก่ธนำคำร

ซิตีแ้บงก์ เอ็น.เอ. สำขำกรุงเทพมหำนคร (“ธนำคำรซิตีแ้บงก์”) 

 
ค ำถำม ค ำตอบ 

1.  การโอนลูกค้าบัตรเครดิตแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ดใน
นามบริษัท ออล-เวย์ส จ ากัด ไปยังธนาคารซิตีแ้บงก์
จะมีผลเม่ือใด 

การโอนลกูค้าบตัรเครดิตจะเกิดขึน้ในเวลา 09.00 น. ของวนัที่ 23 กันยายน 2561 
ซึง่เรียกวนัและเวลาดงักลา่ววา่ “วนัโอนธุรกิจ” 
ทัง้นี ้ทา่นจะได้รับการแจ้งอีกครัง้หากวนัและ/หรือเวลาดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลง 

2.  ลูกค้าจะได้รับการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการโอน
ธุรกิจอยา่งไรบ้าง 

ออล-เวย์สและธนาคารซิตีแ้บงก์ได้ร่วมกันส่งหนังสือแจ้งรายละเอียดการโอนธุรกิจ
บตัรเครดิตและบอกกลา่วการโอนสิทธิเรียกร้องตามสญัญาการให้บริการบตัรเครดิต
ให้แก่ลูกค้าที่อยู่ในขอบเขตของการโอนธุรกิจ โดยเร่ิมจัดส่งหนังสือดังกล่าวตัง้แต่
วนัที่ 10 สิงหาคม 2561 เป็นต้นไป  
ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดที่ส าคัญเก่ียวกับการโอนธุรกิจได้จากหนังสือ
ดงักล่าว เช่น ก าหนดวนัโอนธุรกิจ รายละเอียดบริการที่มีการเปลี่ยนแปลง เงื่อนไข
การใช้บัตรเครดิตและสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญใหม่ที่ธนาคารซิตีแ้บงก์ก าหนด และ
รายละเอียดชอ่งทางการช าระเงินของธนาคารซิตีแ้บงก์ 

3.  ลกูค้าสามารถใช้บตัรเครดิตเครดิตแสตนดาร์ดชาร์เต
อร์ดซึง่ออล-เวย์สเป็นผู้ ให้บริการได้จนถึงเม่ือใด 

ทา่นสามารถใช้บตัรเครดิตแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ดซึง่ออล-เวย์สเป็นผู้ ให้บริการทัง้บตัร
หลักและบัตรเสริม (ถ้ามี) ได้จนถึงวันโอนธุรกิจ (เวลา 09.00 น. ของวันที่ 23 
กนัยายน 2561) โดยบริการดงัตอ่ไปนีจ้ะถกูยกเลิกก่อนหน้าวนัโอนธุรกิจ 

1) บริการเบิกถอนเงินสดในประเทศผ่านบตัรเครดิตแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด
ในนามบริษัท ออล-เวย์ส จ ากัด จะใช้บริการได้ถึงเวลา 17.00 น. ของ
วนัที่ 21 กนัยายน 2561 

2) บริการหักบัญชีเงินฝากธนาคารอัตโนมัติเพื่อช าระค่าบัตรเครดิตจะถูก
ยกเลิกตัง้แตว่นัที่ 20 กนัยายน 2561 

3) บริการช าระคา่สาธารณปูโภคและค่าบริการรายเดือนผ่านบตัรเครดิตจะ
ถกูยกเลิกตัง้แตว่นัที่ 20 กนัยายน 2561 

4) บริการช าระคา่เบีย้ประกันภยัผ่านบตัรเครดิตจะถกูยกเลิกตัง้แต่วนัที่ 20 
กนัยายน 2561 

4.  ลกูค้าจะได้รับบตัรเครดิตใบใหมภ่ายใต้ชื่อธนาคารซิตี ้
แบงก์ (“บตัรเครดิตซิตี”้) เม่ือใด 

เพื่อให้ท่านสามารถใช้บัตรเครดิตและได้รับบริการที่ต่อเน่ือง ธนาคารซิตีแ้บงก์จะ
จดัสง่บตัรเครดิตซิตีพ้ร้อมรายละเอียดวิธีการเปิดใช้บตัรเครดิตซิตีใ้ห้ทา่นภายในวนัที่ 
15 กันยายน 2561 โดยท่านสามารถเปิดใช้บัตรเครดิตซิตีด้ังกล่าวได้ตัง้แต่วนัโอน
ธุรกิจ (เวลา 09.00 น. ของวันที่ 23 กันยายน 2561) จนถึงวนัที่ 30 พฤศจิกายน 
2561 
หมายเหต:ุ ธนาคารซิตีแ้บงก์ขอสงวนสิทธ์ิในการจดัส่งบตัรเครดิตซิตี้และการเปิดใช้
บตัรเครดิตซิตีใ้ห้กบัลูกค้าทีค่งสภาพประวติัการช าระเงินปกติจนถึงวนัที่ท าการออก
บตัรหรือการใช้งานบตัรเครดิตเท่านัน้ โดยธนาคารซิตี้แบงก์จะจัดส่งประเภทบตัร
เครดิตซิตี้ที่เหมาะสมให้กบัท่านโดยพิจารณาจากประเภทบตัรเครดิตที่ท่านมีอยู่ใน
ปัจจุบนัทัง้กบัออล-เวย์ส และธนาคารซิตีแ้บงก์ 

5.  วงเงินบตัรเครดิตจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ วงเงินบัตรเครดิตของท่านจะยงัคงเหมือนเดิม อย่างไรก็ตาม ธนาคารซิตีแ้บงก์จะ
ทบทวนการใช้บริการและวงเงินบัตรเครดิตของท่านภายในระยะเวลา 12 เดือน
หลงัจากวนัโอนธุรกิจ ทัง้นีใ้นกรณีที่ท่านมีบตัรเครดิตซิตีอ้ยู่ก่อนวนัโอนธุรกิจ วงเงิน
บตัรเครดิตของทา่นอาจถกูน ามารวมกนั 
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6.  หากลูกค้ามีบตัรเครดิตของธนาคารซิตีแ้บงก์อยู่แล้ว 
ยอดค้างช าระและวงเงินของบตัรเครดิตที่โอนย้ายและ
บตัรเครดิตซิตีท้ี่มีอยูน่ัน้จะถกูนบัรวมกนัหรือไม ่

ทัง้นีใ้นกรณีที่ท่านมีบัตรเครดิตซิตีอ้ยู่ก่อนวันโอนธุรกิจ วงเงินบตัรเครดิตของท่าน
อาจถกูน ามารวมกนั 

7.  ลกูค้าสามารถเปิดใช้บตัรเครดิตซิตีไ้ด้เม่ือใด ทา่นสามารถเปิดใช้บตัรเครดิตซิตีไ้ด้ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจ (เวลา 09.00 น. ของวนัที่ 23 
กนัยายน 2561) จนถึงวนัที่ 30 พฤศจิกายน 2561  
หากท่านไม่ท าการเปิดใช้บริการบตัรเครดิตซิตีภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด ธนาคาร
ซิตีแ้บงก์จะด าเนินการยกเลิกบตัรเครดิตซิตีด้งักล่าว โดยขอให้ท่านช าระยอดหนีค้ง
ค้างที่มีอยู่ให้เสร็จสิน้ตามก าหนดช าระและวิธีการที่ระบุในใบแจ้งยอดบัญชีซึ่ง
ธนาคารซิตีแ้บงก์จะน าสง่ให้แก่ทา่นตอ่ไป  

8.  หากไม่ได้รับบัตรเครดิตซิตีใ้บใหม่ภายในวันที่ 15 
ก.ย. 2561 จะต้องท าอยา่งไร 

ทา่นสามารถแจ้งความประสงค์เพื่อขอออกบตัรเครดิตทัง้บตัรหลกัและบตัรเสริมกับ
ทางธนาคารซิตีแ้บงก์ผ่านซิตีโ้ฟน แบงก์กิง้ โทร 1588 ได้ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจเป็นต้นไป 

9.  หากลูกค้าต้องการเปลี่ยนประเภทบัตรเครดิตซิตีท้ี่
ได้รับจะต้องท าอยา่งไร 

ทา่นสามารถติดตอ่ธนาคารซิตีแ้บงก์ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจเพื่อแจ้งความประสงค์ในการ
เปลี่ยนประเภทบตัรเครดิตตามเง่ือนไขที่ธนาคารซิตีแ้บงก์ก าหนด 

10.  ลูกค้าจะสามารถใช้บริการใบแจ้งยอดบัญชีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ตอ่เน่ืองหรือไม ่ 

ส าหรับท่านใช้บริการใบแจ้งยอดบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วก่อนวันโอนธุรกิจ 
ธนาคารซิตีแ้บงก์จะให้บริการใบแจ้งยอดบญัชีทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อเน่ืองเช่นเดิม
ผ่านทางอีเมลปัจจบุนัของทา่น 

11.  หากลูกค้าต้องการสมัครใช้บริการหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารอตัโนมตัิกับทางธนาคารซิตีแ้บงก์จะต้องท า
อยา่งไร 

ทา่นสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ทาง www.citibank.co.th และส่งเอกสารมาที่ 
ธนาคารซิตีแ้บงก์ ตู้  ป.ณ. 1122 กรุงเทพฯ 10000ได้ตัง้แต่วันโอนธุรกิจเป็นต้นไป 
โดยการหกับญัชีเงินฝากของธนาคารดงัตอ่ไปนี ้จะไมมี่คา่ใช้จา่ย 

1) ธนาคารซิตีแ้บงก์ 
2) ธนาคารกสิกรไทย  
3)  ธนาคารไทยพาณิชย์ 
4) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
5) ธนาคารกรุงเทพ 

ทัง้นี  ้บริการหักบัญชีเงินฝากธนาคารแบบอัตโนมัติจะมีผลประมาณ 1 เดือน 
หลงัจากธนาคารซิตีแ้บงก์ได้รับหนงัสือยินยอมให้หกับญัชี โดยเม่ือบริการดงักล่าวมี
ผลจะปรากฏข้อความ *AMOUNT WILL BE DEDUCTED FROM YOUR BANK 
ACCOUNT ON(วนัที่)* ในใบแจ้งยอดบญัชีของทา่น 

12.  หากลูก ค้ า ต้ อ งก า รสมัค ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ช า ร ะค่ า
สาธารณูปโภคและค่าบริการรายเดือนโดยตัดผ่าน
บตัรเครดิตกบัทางธนาคารซิตีแ้บงก์จะต้องท าอยา่งไร 

ท่านสามารถแจ้งความประสงค์เพื่อขอใช้บริการดงักล่าวกับธนาคารซิตีแ้บงก์ โดย
การดาวน์โหลดแบบฟอร์มทาง www.citibank.co.th และสง่เอกสารมาที่ ธนาคารซิตี ้
แบงก์ ตู้  ป.ณ. 1122 กรุงเทพฯ 10000 ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจเป็นต้นไป 

13.  ลกูค้าจะสามารถใช้สิทธิประโยชน์ในการแลกคะแนน
สะสมตามที่ออล-เวย์สก าหนดได้ถึงเม่ือใด 

ทา่นสามารถใช้สิทธิประโยชน์ในการแลกคะแนนสะสมเดิมตามที่ออล-เวย์สก าหนด
ได้ภายในวนัที่ 17 กันยายน 2561 เว้นแต่ออล-เวย์สได้แจ้งวันที่มีผลให้ท่านทราบ
เป็นอย่างอ่ืนแล้ว หากพ้นก าหนดนีแ้ล้วคะแนนสะสมในบัญชีบัตรเครดิตของท่าน 
และบตัรเสริมจะถกูโอนไปยงับญัชีบตัรเครดิตซิตีใ้นอตัรา 1:1 โดยไมมี่วนัหมดอาย ุ
ทัง้นี ้เม่ือท่านมียอดใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตซิตีต้ามที่ก าหนดระหว่าง 23 กันยายน – 
30 พฤศจิกายน 2561 ท่านจะได้รับคะแนนโบนัสพิเศษเพิ่มจ านวน 33.33% ของ
คะแนนสะสมที่ท่านมีอยู่ ณ วนัโอนธุรกิจ โดยจ ากัดคะแนนพิเศษดงักล่าวสูงสดุไม่
เกิน 100,000 คะแนน  
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14.  เง่ือนไขการใช้สิทธิประโยชน์ในการแลกคะแนนสะสม
ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจจะเป็นอยา่งไร 

ส าหรับเง่ือนไขสิทธิประโยชน์การแลกคะแนนสะสมตัง้แตว่นัโอนธุรกิจจะเป็นไปตาม
เงื่อนไขใหม่ที่ธนาคารซิตีแ้บงก์ก าหนด ซึ่งสามารถใช้แลกเป็นของรางวัลมากมาย 
อาทิ ไมล์ Royal Orchid Plus โดยการบินไทย ที่พกัและตั๋วเคร่ืองบิน ของรางวัล
ต่างๆ เครดิตเงินคืนเข้าบัญชี รวมถึงการแลกคะแนนเป็นส่วนลดสินค้าและบริการ 
เป็นต้น  
กรุณาศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมที่ www.citirewards.com 

15.  รายละเอียดช่องทางการช าระเงินตัง้แต่วันโอนธุรกิจ
จะเป็นอยา่งไร และลกูค้าสามารถช าระค่าบตัรเครดิต
โดยใช้ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิตของออล-เวย์สได้
ถึงเม่ือใด 

ตัง้แต่วันโอนธุรกิจเป็นต้นไป ท่านสามารถช าระค่าบัตรเครดิตได้ตามช่องทางที่
ธนาคารซิตีแ้บงก์ก าหนด โดยใช้หมายเลขบัตรเครดิตซิตีใ้หม่ หรือบาร์โค้ด/คิวอาร์
โค้ดที่ปรากฏอยูบ่นใบแจ้งยอดบญัชีที่ทา่นได้รับจากธนาคารซิตีแ้บงก์  
ทา่นสามารถตรวจสอบรายละเอียดชอ่งทางช าระเงินของธนาคารซิตีแ้บงก์ได้จากใบ
แจ้งยอดบญัชีที่ธนาคารซิตีแ้บงก์ออกให้หรือ www.citibank.co.th 
ทัง้นี ้ท่านสามารถใช้ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิตของออล-เวย์สเพื่อช าระค่าบัตร
เครดิตใบเดิมตามชอ่งทางที่ออล-เวย์สก าหนดได้จนถึงวนัที่ 31 ตลุาคม 2561 

16.  ลกูค้าที่อยู่ในขอบเขตของการโอนธุรกิจจะต้องติดต่อ
ออล -เวย์สหรือธนาคารซิตี แ้บงก์เพื่อด าเนินการ
เก่ียวกบัการโอนย้ายหรือไม ่

ท่านไม่ต้องติดต่อสาขาหรือ call center ของออล-เวย์สหรือธนาคารซิตีแ้บงก์เพื่อ
ด าเนินการใดๆ เก่ียวกบัการโอนย้าย  
ทัง้นี ้ท่านสามารถติดตามรายละเอียดส าคญัที่เก่ียวกับการโอนธุรกิจบตัรเครดิตได้
จากเว็บไซต์ของออล-เวย์สที่ www.tiscocard.com และเว็บไซต์ของธนาคารซิตี ้
แบงก์ที่ www.citibank.co.th  

17.  หมายเลขบตัรเครดิตจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ หมายเลขบัตรเครดิตของท่านจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยท่านสามารถตรวจสอบ
หมายเลขบตัรเครดิตใหม่ในจดหมายแจ้งสิทธิประโยชน์ที่ธนาคารซิตีแ้บงก์จะส่งให้
ทา่นพร้อมบตัรเครดิตซิตีใ้บใหมภ่ายในวนัที่ 15 กนัยายน 2561  
ท่านสามารถใช้หมายเลขบตัรเครดิตซิตีด้ังกล่าวในการอ้างอิงเพื่อท าธุรกรรมต่างๆ 
กบัธนาคารซิตีแ้บงก์ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจเป็นต้นไป 

18.  วันสรุปยอดบัญชี และวันครบก าหนดช าระเงินจะมี
การเปลี่ยนแปลงหรือไม ่

วนัสรุปยอดบญัชีของท่านยงัคงเหมือนเดิม โดยวนัก าหนดช าระเงินของท่านจะนับ
ต่อจากวันสรุปยอดบัญชีไปอีกประมาณ 15 วัน ในกรณีที่มีการช าระคืนแบบเต็ม
จ านวนภายในก าหนดช าระ และจากวันสรุปยอดบัญชีไปอีกประมาณ 25 วัน ใน
กรณีที่มีการช าระคืนขัน้ต ่าหรือบางสว่น โดยธนาคารซิตีแ้บงก์จะแจ้งรายละเอียดให้
ทา่นทราบในใบแจ้งยอดบญัชีบตัรเครดิตซึ่งธนาคารซิตีแ้บงก์จะน าส่งให้แก่ท่านใน
แตล่ะรอบบญัชี 
ทัง้นี ้หากวนัสรุปยอดบญัชีหรือวนัก าหนดช าระเงินตรงกับวนัหยดุ ธนาคารซิตีแ้บงก์
จะปรับให้ตรงกบัวนัท าการ  
ตัง้แตว่นัโอนธุรกิจเป็นต้นไป ทา่นสามารถแจ้งความประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงวนั
สรุปยอดบญัชีผ่านซิตีโ้ฟน แบงก์กิง้ โทร. 1588 ซึ่งการเปลี่ยนวนัสรุปยอดบญัชีนัน้มี
ผลให้วนัก าหนดช าระเงินมีการเปลี่ยนแปลง 

19.  อตัราดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินจะมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม ่

อตัราดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินจะสงูสดุไมเ่กิน 18% ตอ่ปีเชน่เดิม 

20.  อัตราการผ่อนช าระคืนขัน้ต ่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม ่

อตัราการผ่อนช าระเงินคืนขัน้ต ่าตัง้แตว่นัโอนธุรกิจจะเป็นไปตามที่ธนาคารซิตีแ้บงก์
ก าหนด ดงันี ้ 

 10% ของยอดเงินคงค้างทัง้หมด ณ วนัสรุปยอดบญัชีนัน้ๆ + 100% ของยอด
ใช้จา่ยเกินวงเงิน หรือ 



 
ค ำถำม ค ำตอบ 

 1% ของยอดใช้จา่ยคงค้างทัง้หมดที่เกิดขึน้ (ยอดใช้จ่ายหมายถึงยอดซือ้สินค้า
และบริการ และยอดเบิกเงินสดผ่านบตัรเครดิต รวมถึงยอดใช้จา่ยเกินวงเงิน) + 
100% ของยอดดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บตามใบแจ้งยอดบัญชี+ 
ยอดการใช้จา่ยแบบผ่อนช าระรายเดือน PayLite หรือ PayLite Conversion on 
phone/online หรือเงินสดโทรสัง่ได้ (Call for Cash) หรือเงินสดสัง่ออนไลน์ 
(Click for Cash) หรือบริการแบ่งช าระยอดใช้จ่าย (Spending Conversion) 
ซึง่ทา่นจะต้องช าระเต็มจ านวนตามอตัราที่เรียกเก็บในใบแจ้งยอดบญัชีของแต่
ละเดือน + 100% ของยอดใช้จา่ยเกินวงเงิน หรือ  

 ยอดขัน้ต ่า 200 บาท แล้วแตย่อดใดจะสงูกวา่ 
21.  ธนาคารซิตีแ้บงก์จะจัดส่งใบแจ้งยอดบัญชีให้ลูกค้า

เม่ือไร 
ธนาคารซิตีแ้บงก์จะจดัสง่ใบแจ้งยอดบญัชีให้ทา่นประมาณ 2 วนัท าการหลงัจากวนั
สรุปยอดบญัชี  

22.  ชอ่งทางในการสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม ท่านสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการโอนธุรกิจบัตรเครดิตได้ที่
ศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์ของออล-เวย์สที่หมายเลข 1595  
และตัง้แต่วันโอนธุรกิจเป็นต้นไป ท่านสามารถติดต่อซิตีโ้ฟนแบงก์กิง้ที่หมายเลข 
1588  
ทัง้นี ้ท่านสามารถติดตามรายละเอียดส าคญัที่เก่ียวกับการโอนธุรกิจบตัรเครดิตได้
จากเว็บไซต์ของออล-เวย์สที่ www.tiscocard.com และเว็บไซต์ของธนาคารซิตี ้
แบงก์ที่ www.citibank.co.th  

 

 


