
©2022 Citigroup Inc. Citi and Arc Design is a registered service mark of Citigroup Inc.  

11 วิธีปองกันตัวเองจากมิจฉาชีพ 

ปองกันตัวเองไมใหตกเปนเหย�อดวยวิธีดังนี้

ไมควรเปดเผย รหัสผูใช หรือ

รหัสผานใหกับผูใดทั้งสิ้น

หากมีคําถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับบัญชี

ของคุณ สามารถติดตอธนาคารผานทาง

ซิตี้ โฟน หรือติดตอผูจัดการสาขาโดยตรง

ไมควรสงขอมูลสวนบุคคล

หรือขอมูลที่เปนความลับใหธนาคาร

ผานทางอีเมล

หากตองการเขาสูหนาเว็บไซตของธนาคาร

ซิตีแ้บงก โปรดตรวจสอบวาหนาเว็บไซตมกีาร

รับรองโดย Citigroup Inc (US) หรือไม

เราแนะนําใหคุณพิมพ www.citibank.co.th
ลงใน address bar โดยตรงทุกครั้ง เพื่อ

ความมัน่ใจวาคณุไดเขาสูเว็บไซตของธนาคาร

ซิตี้แบงกโดยตรง

ควรเก็บรักษาสมุดเช็คของคุณ

ใหอยูในที่ๆ ปลอดภัย

ไมควรเปดเผย One Time Password (OTP)
ใหกับผูใดทั้งส้ิน แมวาบุคคลนั้นจะอางวาเปน

พนักงานของธนาคารซิตี้แบงกก็ตาม

ไมควรเซ็นช�อในเอกสาร หรือแบบฟอรม

ที่ยังไมไดมีการกรอกขอมูลอยางครบถวน

ควรตรวจสอบขอความ SMS แจงเตือนจาก

ธนาคาร และตรวจสอบรายงานการทาํธุรกรรม

ของคณุอยางสมํา่เสมอ เพ�อปองกนัธุรกรรม

ที่นาสงสัย

ติดตอธนาคารทันที หากสงสัยวา

รหัสผานของคุณถูกลวงรูโดยบุคคลอ�น

ธนาคารจะไมสงอีเมลถึงคุณเพ�อขอขอมูล

สวนบุคคลใดๆ ที่เปนความลับทั้งสิ้น ดังนั้น

คณุไมควรตอบกลบัอีเมล ทีข่อขอมลูสวนบคุคล

ทีเ่ปนความลบัเชน รหสัผูใช รหสัผาน หมายเลข

บตัรเครดติ เลข CVV เบอรบญัชี หรือ OTP

พนักงานรับฝาก-ถอนเงินสดของธนาคารฯ

เทานั้นที่สามารถทําธุรกรรมเงินสดใหคุณได 

โปรดอยามอบเงินสดใหกบัพนกังานธนาคารฯ

ทานอ�น ทั้งนี้ทานสามารถเลือกทํารายการ

ผานเคร�องรับฝากถอนเงินสดอัตโนมัติของ

ธนาคารดวยตนเองได


